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1. INTRODUCCIÓN.

1.1. Hacer Universidad.

La Universidad  en el entorno de las tendencias nacionales y mundiales de la  educación superior.

La identidad de las universidades contemporáneas parece verse reconstruida a partir de dos vertientes: la apertura hacia la sociedad civil abriendo la puerta de sus aulas a grupos sociales que  antaño no tenían acceso, lo cual se refleja en el crecimiento geométrico de su matrícula. El segundo aspecto es como una lucha contracorriente que se refleja en cada vez más filosofías educativas universitarias: la necesidad de que la universidad verdaderamente humanice a sus integrantes, y con ello la igualdad, la solidaridad y la justicia, sean los valores que sustenten sus estrategias de trabajo. 

Es fácil advertir ambas vertientes a partir de la década de los setenta. El informe Faure de la UNESCO
, donde se habla de la educación y sus perspectivas a principios de los años 70’s, señalaba que el vértigo del futuro nos está ganando, y que sería posible descubrir saltos cualitativos en los niveles educación, producción y calidad, pues “las perspectivas del desarrollo científico son al mismo tiempo excitantes, impresionantes y aterradoras”
, y debe reconocerse, que hasta tal punto hemos caminado que la frase  cumple cabalmente a más de treinta años de distancia. Curiosamente el nombre del informe es precisamente Aprender a Ser, pues el equipo de especialistas que participó en su elaboración capta perfectamente que la educación tiene razón de ser en la medida en que es un camino para que el hombre sea él mismo. Por ello, para ese año de 1972, y pensando en los años por venir, se puntualizaba que la educación debía tener también una doble dimensionalidad:
“Debe preparar para los cambios, hacer a los hombres aptos para aceptarles y beneficiarse de ellos... Paralelamente, la educación debe desempeñar el papel de antídoto contra numerosas deformaciones del hombre y de la sociedad, pues una educación democratizada debe poder remediar la frustración, la despersonalización y el anonimato en el mundo moderno.
”

Lo importante del discurso no es lo que debe ser, sino la extensión de la crisis cambio. El multicitado informe que la Comision Delors entrega a la UNESCO en 1996, no sólo valida las necesidades del 72, sino que se vuelve incluso más desafiante. “Más que nunca, la función esencial de la educación es conferir a todos los seres humanos la libertad de pensamiento, de juicio, de sentimientos y de imaginación que necesitan para que sus talentos alcancen la plenitud y seguir siendo artífices, en la medida de lo posible, de su destino”
. El mensaje y la conclusión que se puede extraer de un texto bellamente hilvanado en sus párrafos, es que la educación que ofrezca la universidad debe entonces ser capaz de ver por el hombre, por esa primacía de la ética sobre la técnica y sobre la economía, la ética no como una ciencia que estudie lo moral, sino como una forma de compromiso personal y comunitario que contribuya en el quehacer de una sociedad con otro rostro. 

Un par de años después, la UNESCO llevó a cabo una Conferencia Mundial sobre la Educación Superior
, donde se hace una  Declaración mundial sobre la educación superior en el siglo XXI. Nuevamente el discurso nos lleva a los paralelismos de los informes anteriores:

a. Enfrentamos los albores de un nuevo siglo con una demanda de educación superior sin precedentes en la historia educativa del mundo. El número de estudiantes matriculados creció más de seis veces de 1960 (13 millones) a 1995 (82 millones). Ya decíamos que una de las vertientes sostenidas de la universidad era el crecimiento de la matrícula. 

b. El proceso de expansión espectacular no ha logrado reducir las brechas entre los países industrialmente desarrollados, los países en desarrollo y en particular los países pobres. Al contrario, las brechas se van volviendo cada vez más grandes, aún a pesar de que se reconoce que el papel del conocimiento en las sociedades futuras, jugará un papel de singular importancia. Un poco al estilo de Alvin Toffler, el círculo parece predeterminado e irremediable: decía Toffler que los que ya llegaron a la tercera ola tienen altas posibilidades de llegar primero a la cuarta, y los que están en la segunda, se moverán con una notable lentitud y además con marcadas diferencias regionales. 

c. Estas circunstancias de empobrecimiento y de establecimiento de brechas, exige la transformación y una renovación radical que jamás haya tenido la educación universitaria, puesto que se va en busca no de los satisfactores económicos, sino “de asumir dimensiones de moralidad  y espiritualidad más arraigadas”. Ese monstruoso parteaguas no se ve ni en las políticas, ni en las acciones concretas de las universidades. De hecho, en un congreso nacional e internacional llamado “Los retos y expectativas de la universidad”, que tuvo lugar en México en el 2002, las ideas que fueron tomando carta de residencia en las mesas de trabajo y en las conclusiones, abonaron más hacia el terreno de las universidades eficientes y eficientistas, con expresiones como:

· Los profesionistas mexicanos se verán precisados a ingresar a la cultura de la actualización profesional;

· Las universidades y el sector privado deben trabajar en la normatividad relativa a la educación continua, entre otras, para promover el desarrollo sustentable del país, que contribuya con el sector productivo y de bienes y servicios en la preparación de su capital humano;

· Debe hacerse énfasis en la evaluación de la calidad de la educación para sintonizar las nuevas demandas de la sociedad, de la economía y la influencia que éstas proyectan en los sistemas educativos.

Creemos que uno de los aspectos nodales de la expresión social de las universidades de hoy en día es cómo lograr articular discursos que aparentemente resultan antagónicos. Expresiones como competitividad, cultura de la calidad, acreditaciones, internacionalización, liderazgo, eficiencia, mejora continua, cultura de la evidencia, todas ellas, cómo se logran amalgamar con finalidades de mayor sustancialidad como las que se proclaman en la Declaración Mundial de la Educación Superior? 

Crear espacios abiertos para la formación superior que propicie el aprendizaje permanente; contribuir a comprender, preservar, difundir las culturas nacionales; contribuir a proteger y consolidar los valores de la sociedad; preocuparse seriamente por crear las condiciones de igualdad para el acceso; fortalecer y promover la participación y el acceso de las mujeres; el reforzar la cooperación con el mundo del trabajo y el análisis y la previsión de las necesidades de la sociedad; el diversificar conocimientos, metodologías y procesos de educación como una medio para reforzar la igualdad de oportunidades. Por supuesto, el concebir métodos educativos innovadores,  partiendo de un pensamiento crítico y creativo y poniendo en el centro a los principales protagonistas de la educación superior: el personal docente y el estudiante. Estas últimas son algunas de las prioridades en la reforma curricular que el CETYS ha emprendido a partir del año 2004. La reconceptualización del currículo, que exige poner al mismo nivel los contenidos científicos y las estrategias de aprendizaje, al  igual que los elementos que fortalezcan la formación integral, particularmente en el campo de las cualidades y valores, es una finalidad que cruza todo este esfuerzo de reforma curricular, mismo que se refleja en el diseño de los elementos centrales de este plan de estudios.

2. FILOSOFÍA, MODELO EDUCATIVO Y DISEÑO CURRICULAR

2.1 Filosofía institucional, sistema de valores. El CETYS y la educación humanista

El CETYS inicia formalmente el camino de la formación humanista en sus procesos educativos a partir de 1977, año en el que se redacta su Misión. “ Es propósito del CETYS contribuir a la formación de personas con la capacidad  moral e intelectual necesaria para participar en forma importante en el mejoramiento económico, social y cultural del país.”

Lo anterior significa un paso trascendental en la búsqueda de su identidad como institución educativa y, por ende, de su filosofía. Declara su vocación netamente humanista, pues es la persona, no el profesionista, la prioridad del proceso educativo. Cabe igualmente destacar la confirmación del sentido social que tiene la educación: Contribuir, a través de sus egresados, al mejoramiento de la sociedad. Por otra parte, se delinea un perfil genérico de sus profesionistas, cuyos componentes son, al lado de una capacidad intelectual, “…aquellos valores que tradicionalmente han sido considerados como básicos para que el hombre pueda vivir en sociedad en forma pacífica y satisfacer las necesidades que su capacidad laboriosa le permite.”
 

Por último, este documento señala que la existencia de nuestra institución se justifica en la medida en que se va logrando la excelencia sobre la base de los valores que acepta y promueve: libertad, búsqueda de la verdad, respeto a la dignidad humana.

La evolución del planteamiento filosófico de la Misión es visible. En el Plan de Desarrollo 1982-85, se retoma la convicción de la necesidad de una mayor precisión de la filosofía educativa o la Misión y de los objetivos institucionales, establecidos en lo que ahora se denomina “ Declaración de Principios del CETYS”.  

Son varios los elementos dignos de resaltar. En primer término, hay un agregado muy significativo en el contenido de la Misión: en cuanto ingrediente fundamental en la formación de la persona, es incorporada la capacidad moral que pretende generar no sólo profesionistas altamente capacitados, sino también hombres y mujeres valiosos.

Acorde a lo anterior se establece un modelo educativo sustentado por la definición de Principios y la Misión. En tal modelo se destaca la educación valoral, científica y cultural, bajo la rectoría de dos principios: calidad educativa y búsqueda permanente de la excelencia. 

En 1991, el eje maestro de la filosofía institucional constituido por la Misión, es sometido a un análisis con miras a una actualización integradora. Ello representó un avance muy significativo, pues se agrega una explicitación al texto de la Misión y principios, donde se abordan conceptos fundamentales que enseguida son enunciados.

Una concepción de la persona humana es bosquejada por primera vez, al menos en forma integral y esquematizada. La dualidad de materia y espíritu conforman el sustrato substancial de la persona, acorde a la tradición Judío-Cristiana. Sobre ese basamento son explicitadas las dimensiones fundamentales de la persona: la racionalidad como definitoria de su  naturaleza específica que la hace trascender sobre lo puramente físico o corpóreo; la individualidad que hacen del humano un ser único, irrepetible e insustituible; la sociabilidad connatural que no sólo no se opone al individuo, sino que es condición indispensable para que aquél pueda lograr su realización, es decir, lo social e individual mutuamente se incluyen, se necesitan y complementan; la libertad, considerada como valor fundamental, es el medio más propio que el ser humano tiene para su realización, teniendo sólo como límites aquellos que le imponen su propia naturaleza, la búsqueda del bien común y la justicia. Derivados de la dignidad de la persona están todos los derechos humanos, mismos que son inalienables y deben ser respetados; aparejadas a los derechos, están las obligaciones que exigen su cumplimiento.

Es de subrayarse el concepto de educación, entendida como un proceso interminable de perfeccionamiento de la persona en todas sus dimensiones. Es, pues, la tarea de hacernos cada vez más humanos. Esto no es posible sin la contribución de otras personas. En este proceso, el verdadero protagonista es el educando, en cuanto sujeto y destinatario de la educación. El educador, en consecuencia, está al servicio de aquél, ejerciendo una función subsidiaria: complementaria, no supletoria, y encaminada a la autonomía y autosuficiencia del educando.

En consonancia con lo anterior, el CETYS se redefine a la luz de su Misión, reasume su vocación y clarifica su papel y compromiso frente a los retos y oportunidades que  el nuevo mundo plantea en los albores del presente siglo y del milenio. En cuanto universidad, busca ser un agente civilizador, responsable y comprometido, mediante sus funciones básicas que deberán inspirarse y guiarse por los siguientes lineamientos: 

a) Excelencia como estilo de vida y acción,…

b) Primacía de la Ética sobre la Técnica, ésta al servicio del ser humano

c) Respeto a la dignidad de la persona  y a los derechos humanos…

d) Afirmación de la libertad como principio que sustenta el orden y la dinámica sociales, así como la solidaridad en respuesta a los problemas sociales.

e) Construir profesionalmente una civilización de calidad humana, donde el tener esté al servicio del ser.

f) Orientar la educación informal y los medios de comunicación al servicio de la persona y la convivencia social.

g) Primacía de la reflexión sobre la información. 

En el año 2003, el Rector advierte que el documento de la Misión considera más de 24 cualidades valorativas y que se hace necesario redefinir la identidad del CETYS a partir de esa Misión. Es por ello que un equipo de trabajo se da a la tarea de generar un sistema de valores para CETYS, entendiendo a éste, de acuerdo a  Milton Rokeach
  como …” una organización permanente de creencias respecto de modos preferibles de comportamiento, a lo largo de una escala que establece la importancia relativa de cada uno”. La necesidad de contar con un sistema, según Ana Hirsch
, radica en 4 puntos muy concretos:

· Estructuran una visión del mundo, el sentido y los proyectos de vida;

· Permiten tomar una postura ante cualquier situación o evento social.. (..) actúan como parte central de la conciencia moral, estética, afectiva y cognoscitiva;

· Son un modelador básico de las relaciones humanas, porque se convierten en un criterio de juicio, preferencia y elección;

· Contribuyen a la formación de la identidad, integración y adaptación social.

Si bien es cierto que nuestra Misión puede responder a estos planteamientos de manera muy genérica, también lo es que falta hacer un esfuerzo para precisar cuáles de aquella veintena de cualidades valorativas, son los que debemos traducir en programas, proyectos y estrategias de trabajo para desarrollar en corto, mediano y largo plazo. 

El sistema de valores del CETYS se compone de los siguientes: libertad, justicia, espiritualidad, belleza, bien, verdad. Su relación con las cualidades valorativas se puede apreciar en la siguiente lámina. Habrá que destacar que tanto el perfil de egreso como los propios programas de las materias, incorporan actividades de aprendizaje para su vivencia. 

Por último, es necesario matizar que toda la filosofía educativa de una institución posee una parte vital, inamovible, que marca el sello propio, y al mismo tiempo, tiene otra parte dinámica, que requiere estar en consonancia con el tiempo y las circunstancias que le toca vivir. Ese es el proceso vital de cualquier institución que quiere ser fiel a sí misma y a sus principios. 

A su vez, esto mismo genera compromisos, porque no se puede ser coherente con este esfuerzo formativo si uno mismo no se forma día a día, y la tarea queda inconclusa si no hemos trasmitido a nuestros estudiantes la visión social que debe tener su formación. 
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2.2   Modelo educativo CETYS
La Misión del CETYS, enunciada en el apartado anterior, expresa un quehacer de corte humanista que se traduce en un acto educativo donde el carácter, la imaginación, la creatividad, la inteligencia y el fomento y vivencia de valores esenciales para la convivencia humana tales como: la libertad, la justicia, la belleza, la verdad, el bien y la espiritualidad, se convierten en el basamento de lo que se denomina una  educación de calidad. 
La reinterpretación del Plan Institucional (Plan CETYS 2010), consolida su Visión y compromete a seguir buscando los espacios y las oportunidades para intentar ser de las mejores instituciones educativas del país en los niveles de educación media superior y de educación superior (licenciatura y posgrado),  en campos selectos de Ingeniería, Administración, y de las Ciencias Sociales y Humanidades. La búsqueda se entiende más como una vocación que como un logro, más como un destino que una meta intermedia. Ser la mejor como un reto permanente que nos acerque a la excelencia pero nunca que nos instale en ella puesto que eso nos mantiene la condición de una  razonable autoexigencia para comprometernos con el  bienestar social, con una perspectiva y competitividad mundial dentro del marco del desarrollo sustentable; consolidada en una labor docente apasionada y reconocida por su vinculación con las necesidades regionales y nacionales.

En el marco de su plan de desarrollo, la Institución pretende fortalecer su  Modelo Educativo. El principio y fin es la persona y su proceso de humanización. El modelo  discurre sobre la idea  de que a través de la educación nacemos al mundo y, de manera directa, cobra sentido en los educandos la dimensión del tiempo. Es por ello que tanto la cultura general, como el conocimiento específico y las habilidades y destrezas que nos llevan a aprender a aprender y aprender a hacer, están presentes, como signo inconfundible de la inteligencia;  de la misma manera  el modelo impulsa el carácter,  la congruencia, la imaginación y la creatividad que pretenden llevar al educando a establecer relaciones de justa convivencia social. Intencionadamente, los matices del modelo encaminan la formación hacia aspectos que definen el perfil del profesionista de hoy y del futuro inmediato: se desarrolla en un ambiente de mejora continua, de vinculación social y laboral, con una actitud emprendedora y en un marco de internacionalidad. En esencia, el modelo pone las bases para que el educando se reconozca a sí mismo, genere un proyecto de vida y ejerza su ser ciudadano en el entorno social.

El modelo se conforma por  cuatro componentes esenciales: principios filosóficos, principios pedagógicos, matices, y diseño curricular, tal y como se aprecia en la lámina siguiente.
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2.2.1   Principios filosóficos.

Determinan el tipo de persona que se quiere formar, en este caso se dimensiona a la educación como un proceso claramente intencionado hacia la formación integral y está explícita y detallada en la Misión del CETYS. Como se planteaba en el apartado anterior, seis valores se pretenden vivir o fomentar de manera intencionada en la comunidad educativa: libertad, justicia, espiritualidad, belleza, bien, verdad.

2.2.2  Los cuatro principios pedagógicos del modelo educativo(
Definen la forma en que se realiza el proceso educativo:

a) Aprender a aprender

Habilidad que manifiesta el estudiante para identificar y administrar estrategias cognitivas y meta cognitivas, que lo lleven a la adquisición de nuevos conocimientos, destrezas y competencias de forma autónoma, independiente y auto regulada.

Conductas observables en el estudiante:

· Identifica y administra sus procesos de aprendizaje (nivel meta cognitivo)

· Emplea estrategias pertinentes a cada situación.

· Diseña y ejecuta su propio plan de trabajo adecuándolo a cada situación.

· Capta las exigencias de la tarea y responde consecuentemente a las mismas.

· Examina y valora sus propias realizaciones identificando aciertos y corrigiendo errores

· Hace inferencias y genera deducciones.

· Transfiere contenidos e ideas de un ámbito a otro.

b) Aprender habilidades y destrezas

Conducta que manifiesta el estudiante para adquirir y desarrollar competencias funcionales con base a la aplicación y abstracción del conocimiento logrado, para la formulación y solución de problemas de cualquier índole, ya sea de manera individual o grupal.

Conductas observables en el estudiante:

· Manifiesta interés para encontrarle aplicación al conocimiento. 

· Aplica el conocimiento a través de una práctica de laboratorio o proyecto.

· Identifica y formula  problemas.

· Identifica y construye soluciones a problemas haciendo acopio de los instrumentos adecuados.

· Genera aplicaciones de conceptos fuera del ámbito natural de éstos.

· Crea y deduce alternativas de solución para problemas de índole diversa.

· Ejecuta procedimientos y metodologías correctamente. 

· Utiliza instrumentos en forma adecuada.

c) Aprender a convivir

Conducta observable y permanente en el estudiante en un contexto grupal o comunitario,  en el que la tolerancia, la equidad y la justicia deben darse en un marco de comprensión recíproca para el logro de metas, a través de proyectos comunes en los cuales la interdependencia debe ser un rasgo característico fundamental.

Conductas observables en el estudiante:

· Manifiesta disposición para el trabajo en equipo, dentro y fuera del ámbito académico.

· Expresa con libertad sus opiniones.

· Muestra apertura a la crítica.

· Retroalimenta, amplía o replica con reconocimiento y respeto.

· Llega a acuerdos y establece consensos.

· Respeta acuerdos y consensos establecidos.

· Manifiesta solidaridad y compromiso hacia el logro de metas comunes.

· Procura mantener la integridad del equipo.

· Identifica los elementos básicos del trabajo en equipo.

d) Aprender a ser

Búsqueda permanente del estudiante en su interacción con el entorno para descubrirse como persona, construir su individualidad y desarrollar su autonomía mediante la reflexión y la identificación de sus valores, los cuales deberán estar en armonía con el mundo que le rodea.

Conductas observables en el estudiante:

· Manifiesta un pensamiento autónomo y crítico.

· Manifiesta congruencia entre lo que dice y lo que hace.

· Elabora juicios propios.

· Muestra sensibilidad al arte en sus distintas manifestaciones.

· Tiene conciencia de la trascendencia de sus actos.

· Busca el equilibrio en todas los aspectos de su persona (cuerpo, mente y espíritu).

· Identifica su escala de valores.

· Identifica valores y contra valores en las personas.

· Toma decisiones en el plan personal y asume las consecuencias.

· Muestra sensibilidad ante las situaciones favorables y desfavorables de sus semejantes.

· Muestra disposición hacia el trabajo comunitario.

2.2.3 Matices del modelo educativo. 

Son los elementos distintivos que la institución pretende impulsar más fuertemente en un periodo determinado y su principal punto de referencia son tanto la filosofía institucional como los principios pedagógicos. Más que ningún otro, los matices se deben ver claramente reflejados en el diseño de los planes de estudio.

Partiendo de que todo estudiante CETYS debe ser parte de una cultura donde se vivan y fomenten valores, donde exista una cultura de la investigación y como consecuencia, una cultura de la información, así como el desarrollo de habilidades y destrezas, los matices de las carreras profesionales que operarán a partir de agosto de 2004, son: 
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· Actitud emprendedora.

· Vinculación social y laboral. 

· Mejora continua. 

· Internacionalización.
1. Actitud emprendedora. A lo largo de la formación, se pretende que el estudiante sea capaz de diseñar, organizar y dirigir proyectos donde ponga en juego la creatividad, inventiva y capacidad de innovación que lo lleven a tomar decisiones y a emprender tareas, acciones y programas con el éxito requerido.
2. Vinculación socia y laboral. Es el desarrollo de la actitud emprendedora puesta al servicio de su vinculación con el exterior. La vinculación laboral a través de dos o más materias específicas le permitirá conocer el mercado laboral, entender su dinámica y fortalecer su seguridad y sentido de responsabilidad. La vinculación social mantendrá sus  valores sociales, en particular la justicia y el bien, ligado también a dos materias de las identificadas como humanistas. Fortalece también el aprender a convivir y el aprender a ser.
3. La mejora continua. Es una actitud, una norma, un compromiso y un estilo de vida. Siempre tratar de hacer mejor las cosas, evaluar y realimentar lo hecho para ser cada vez mejores.
4.  Internacionalización. Es un matiz que se consolida con estos nuevos planes de estudio. Entendemos por consolidar seguir haciendo lo que ya se hace e incrementar hacia otras acciones el rumbo de la internacionalización. Un lineamiento le da consistencia a este matiz: no puede haber un egresado del CETYS si no tuvo antes una experiencia internacional, sea ésta cualesquier tipo: materias impartidas en inglés, intercambios, visitas en verano, dobles diplomas, etc.
2.2.4 Currículo CETYS y matices de la formación. 

El diseño curricular de las carreras universitarias de CETYS se basa en la identificación de tres ejes concretos: el de formación general, el de formación básica en campo determinado del conocimiento, el de formación específica en una carrera. Pasamos a describir cada uno:

a) Eje de formación general. Es el eje introductorio de cada uno de los programas académicos. Se define como el conjunto de materias que todo estudiante debe cursar y que le generan conocimientos, habilidades y destrezas que el egresado de cualquier profesión debe saber, debe tener y debe saber usar. Conforman el eje un total de nueve materias: habilidades del pensamiento, comunicación avanzada en español, ser humano y medio ambiente, ser humano historia y sociedad, ser humano y ética, globalización y desarrollo económico, comunicación avanzada en inglés, cultural I y cultural II. El porcentaje que representa de un plan de estudios es cercano al 25%. Además, por la naturaleza de las materias, la intención de flexibilizar el currículo, administrar de una mejor manera el plan de estudios y la de impulsar valores concretos, la mayor parte de estas materias aparecen en los primeros semestres. 

b) Eje de formación básica en el campo. El CETYS ha definido desde su organización académica tres colegios: de ingeniería, de administración y negocios y de ciencias sociales y humanidades. La organización se basa en el tipo de programas académicos que se ofrecen. Este eje comprende el conjunto de materias que son propias de un campo de conocimiento, en este caso, de ingeniería con materias tales como: matemáticas, física, computación, etc. En administración se cuenta con materias tales: contabilidad, recursos humanos, economía, administración, entre otras. El porcentaje que representa de un plan de estudios es variable de acuerdo al programa académico (entre el 30 y 40%). El enfoque de las materias permiten que el grueso de las mismas se ofrezcan hacia la mitad de la carrera.

c) Eje de formación específica. La orientación del eje va enfocada hacia las materias exclusivas de un programa académico, por tal circunstancia, el mayor volumen de materias se ubica hacia la parte final de la curricula. Tales cursos son los que le dan identidad a un contador, a un administrador, a un ingeniero industrial, a un psicólogo. De acuerdo a la naturaleza del programa, el porcentaje de este eje podrá llegar hasta un 40% pero no menos del 25.

El diseño curricular por ejes permite establecer una mejor administración del plan de estudios. Se destaca también en el diseño que cada programa tiene una total de 42 materias, que 40 de ellos deberán cursarse en 64 horas y que el número de créditos para esas 40 son exactamente los mismos. 

Este es el diseño curricular con el que el CETYS trabaja a partir de agosto de 2004 y que por su proceso de estandarización, afecta a todos los programas académicos que se diseñen después de esta fecha, tal como es éste.
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El esquema sintetiza los elementos centrales que se han descrito en este capítulo: un modelo filosófico que pone en el centro a la persona humana; el modelo educativo que reivindica el papel de la educación centrada en el que aprende; los matices que pretenden imprimir en el estudiante y posteriormente egresado, habilidades y destrezas que lo lleven a actuar en un marco internacional, a tener una actitud emprendedora, y a generar actitud y valores en un marco de vinculación social. Así mismo, la distribución de materias por eje, el concebir la propuesta del plan para cursarse en un promedio de 8 semestres. El esquema también sugiere que el estudiante cumpla con el requisito aprobar los módulos de un diplomado del idioma Inglés antes de llegar al tercer semestre. A partir del quinto semestre, estará en condiciones de desarrollar  su servicio social y las prácticas profesionales, llevar un curso integrador y prepararse para un examen general de licenciatura. Cumpliendo con todos esos requisitos, obtendrá la titulación automática. 

3.  PERFIL  GENÉRICO DEL EGRESADO CETYS Universidad

3.1 Elementos que sustentan el perfil genérico.

La finalidad del acto educativo en el CETYS es la formación integral de los estudiantes, entendida ésta como el potenciar habilidades, desarrollar la sensibilidad, manejar y generar conocimiento, y que interioricen en su papel como alumnos, profesionistas y personas, el compromiso, la voluntad y la actitud para ser partícipes positivos en el escenario de lo social y de lo laboral.

El punto de partida para iniciar el proceso que nos lleve a la formación integral, es la MISION DEL CETYS. 

El segundo elemento que se perfila hacia el desarrollo de la formación integral, y que directamente se desprende de los postulados de la MISION, son los conceptos que sustentan el Modelo Educativo del CETYS, descrito ya en capítulos anteriores, cuyos conceptos centrales son:

PRINCIPIOS FILOSOFICOS contenidos en la Misión del CETYS: contribuir a la formación de personas con la capacidad moral e intelectual necesarias para participar en forma importante en el mejoramiento económico, social y cultural del país.

PRINCIPIOS PEDAGOGICOS: 

· Aprender a hacer (aprender habilidades y destrezas) 

· Aprender a aprender

· Aprender a convivir

· Aprender a ser 

Un curriculum determinado, entendido  no sólo como los planes de estudio en sus ejes curriculares y co-curriculares, sino también como  el diseño y puesta en práctica de otros programas educativos que permitan lograr mejor los objetivos de cada carrera, debe responder a estos preceptos del modelo. Es decir, ninguna materia por sí sola es capaz de desarrollar todos esos conceptos, pero bien es cierto que en la estructura de los contenidos, en la metodología de trabajo de cualquier materia  y programa extra-curricular, y sobre todo en la forma de hacer las cosas, en la forma de vivir, se deben ver reflejados esos principios.

El tercer nivel de concreción que planteamos para desarrollar la formación integral, son los matices de la educación universitaria en el CETYS, con sus elementos fundamentales:

· Actitud emprendedora

· Vinculación social y laboral

· Mejora continua

· Internacionalización

El cuarto nivel en la búsqueda de la formación integral de los estudiantes son los perfiles de egreso. Para fines de los planes de estudio, se dividen en dos niveles: el Perfil Genérico, que se define como aquel conjunto de cualidades, actitudes y habilidades que se desea tenga el egresado de cada una de las carreras que ofrece el CETYS. Como se aprecia, el Perfil Genérico, por su condición de abarcar todas las carreras, hace énfasis en las cualidades y actitudes, así como en las habilidades formativas de los egresados. El segundo nivel es el  Perfil Específico de las carreras, que, a diferencia del primero, es sustancialmente más preciso en los conocimientos y habilidades concretas que deberá tener el egresado de una carrera determinada.

3.2  El perfil genérico.

Su elaboración está en correspondencia con  los tres niveles anteriores (la MISION, el Modelo Educativo, los Matices). Además, tomamos como punto de referencia el Sistema de Valores de CETYS Universidad, y el Perfil del Egresado que aparece en la Guía del Maestro, de la edición 1997.

Los planes anteriores a 2004 consideraban dos áreas en cuanto al perfil: aquella que se refiere a las cualidades valorativas y que contiene 13 cualidades, virtudes o valores. La segunda es la de las cualidades relacionadas con la capacidad intelectual que considera 14 habilidades o destrezas. Cabe hacer notar que ese perfil no incorporaba el área de los conocimientos generales.  

El perfil que se elabora para la reforma curricular descrita en el capítulo anterior, añade el área de conocimientos generales, procurando ser consistentes con el tronco común; además, compactamos las cualidades intelectuales y introducimos los seis valores al área de las cualidades valorativas. El perfil queda de esta manera:

	Conocimientos generales

	Matemáticas básicas

	Globalización y culturas

	Problemas críticos del mundo contemporáneo

	Sustentabilidad y medio ambiente

	Pensamiento económico

	Conocimiento científico y uso de recursos metodológicos de investigación

	Desarrollo histórico de la humanidad y el sentido social de la historia


	Valores a impulsar

	LIBERTAD

	JUSTICIA

	VERDAD

	BELLEZA

	BIEN

	ESPIRITUALIDAD

	Habilidades del pensamiento y destrezas

	Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

	Capacidad para comunicarse en forma oral y escrita en español e inglés.

	Capacidad para trabajar en equipo basado en la cooperación y la colaboración

	Capacidad para tomar decisiones asumiendo un liderazgo inteligente y humano

	Desarrollo de una actitud emprendedora basada en la creatividad, la innovación y la iniciativa


Este perfil lo podemos considerar como sintetizado. Por ejemplo, en el caso de los valores, es posible agregar las virtudes y cualidades que se desprenden del sistema de valores, tales como: honestidad, responsabilidad, respeto, etc. La misma situación se aplica para las habilidades y destrezas. (ver la lámina siguiente)


Siendo más explícitos, se puede dividir el perfil en dos grupos de características: las cualidades valorativas dentro del criterio de capacidad moral, y las cualidades relacionadas con la capacidad intelectual.

a) Cualidades valorativas que se deben vivir en el proceso educativo del CETYS, y que por tanto, debe poseer un egresado:

· Honestidad. Es la cualidad humana que manifiesta una persona para conducirse de una manera íntegra y recta durante el desarrollo de todos los aspectos de su vida.

· Responsabilidad. Significa la obligación  de responder por los actos propios. Asumir compromisos y cumplir con ellos de la manera más íntegra posible.

· Respeto a sí mismo, a los demás y a la naturaleza . Calidad humana de honrar y de tener consideración por sí mismo, por  todas las cosas y seres que nos rodean, incluyendo el cuidado de la salud física de la persona, y el equilibrio del medio ambiente.
· Compromiso y solidaridad social. Responder a la comunidad en general y al CETYS en particular en las diferentes formas que lo requiera
· Compromiso con el desarrollo sostenible. Actuar con una actitud de respeto a la naturaleza para que los proyectos y actividades en los que se involucre sean positivos en el momento presente y en el futuro para la sociedad.

· Capacidad de servicio. Es la vocación de estar siempre dispuesto  para atender, escuchar y ayudar a los demás en la medida real de las posibilidades. 

· Perseverancia. Es la firmeza y constancia que debe manifestar en la ejecución de los propósitos y en las resoluciones del ánimo, tesón y audacia para continuar lo empezado. Esta cualidad se liga con matices como la mejora continua, la cultura de la investigación, entre otras.

· Conciencia de la libertad.. La libertad es el estado del ser que haga lo que haga, se decide hacerlo después de reflexionar, con conocimientos de causa. Es autonomía, autodeterminación de los seres racionales.  Este es uno de los principales valores universales que le dan vida al humanismo. Consiste en poder hacer todo lo que no dañe al otro, de aquí que el ejercicio de los derechos naturales no tenga más límites que los que aseguren a los otros miembros de la sociedad, el goce de estos mismos derechos.

· Sensibilidad por la justicia. Debe ser una virtud implícita en la conciencia del egresado y que se manifiesta en dar a cada cual lo que le corresponde. Significa también la equidad, la rectitud y la razón al conducirse como profesionista y como ser humano. Este es otro de los valores centrales que el humanismo busca fomentar.

· Conciencia de la verdad. Es la cualidad que circunscribe a la verdad como la coincidencia del conocimiento con su objeto. La conciencia de la verdad implica la búsqueda de la misma sin la pretensión de poseerla de manera absoluta.

· Cultura del trabajo y del esfuerzo. Cualidad que permite a la persona ver el trabajo como un medio de realización personal y no como un castigo y a los logros como un producto del esfuerzo personal o de grupo.

· Aprender a convivir, es una cualidad fundamental, porque desde el campo de lo integral, implica ser tolerante, tener capacidad para el diálogo, ser incluyente, aún con aquellos que tengan un pensamiento diferente,  o aún divergente al propio.

· Aprecio y respeto por la cultura.  Cualidad de valorar todas las manifestaciones culturales pasadas y presentes, preservarlas, difundirlas y pugnar porque los demás también lo hagan, con un espíritu de respeto por la diversidad. 

b) Cualidades relacionadas con la capacidad INTELECTUAL (insertas en el campo de las habilidades)

· Iniciativa. Es la acción de anticiparse a los demás en hacer, decir o proponer algo. La habilidad se liga con los actitudes como el compromiso y la perseverancia, y con matices como la cultura de la información y la mejora continua.

· Disposición hacia la crítica y pensamiento crítico. Consiste en escuchar con verdadero interés criterios de otras personas, sin cerrarse ante la posibilidad de estar equivocado. Se sustenta en la cualidad de tener una postura ante una situación determinada, en base al conocimiento y a los juicios que la propia experiencia va dictando; desarrollar la habilidad de analizar, sintetizar y evaluar situaciones y problemas para emitir juicios con un espíritu crítico y positivo. Se relaciona profundamente con el valor de la tolerancia.

· Creatividad e innovación. Es la capacidad de innovar y buscar suficientes alternativas de solución a los problemas. Se articula con el aprender a aprender del modelo educativo, así como con el matiz de desarrollar habilidades y destrezas.

· Capacidad de promoción. Es la habilidad para emprender, mantener y concluir actividades en las que se compromete. Implica atreverse a la realización de tareas que suponen un reto para la capacidad humana, por tanto se requiere de audacia y de manejo de información.

· Capacidad de investigación. Es generar la capacidad de búsqueda sistemática y profesional, con recursos y metodologías científicas, que permitan alcanzar objetivos y resolver problemas prácticos, de corto, mediano y largo plazo.

· Capacidad de manejo de tecnologías de información. Es ofrecer las condiciones para accesar al conocimiento a través del adecuado uso de los recursos computacionales de vanguardia. Ello trae como consecuencia que el manejo de estas tecnologías ofrezcan las habilidades suficientes para la toma correcta de decisiones. Esta habilidad se liga por lo menos con tres de los matices de la educación en el CETYS.

· Capacidad para trabajar en equipo. Es la facultad de poder dialogar, convencer y buscar soluciones a los problemas en forma conjunta, en virtud de la necesidad de actuar en concordancia con los semejantes. Esta capacidad implica el desarrollar la habilidad para consensar y para trabajar de manera interdisciplinaria.

· Capacidad para comunicarse en forma oral y escrita, en español y en inglés . Implica hacerlo correctamente de manera oral y escrita tanto en español como en inglés, de acuerdo a los niveles de formación académica que el CETYS plantea, de tal manera que su forma de comunicación, sea una fortaleza para relacionarse, comprender y negociar.

· Tener una visión global. Es la capacidad que debe desarrollar para analizar los problemas y soluciones con enfoque internacional, consciente de la gran influencia que ejerce y recibe cada país de y sobre los demás, como consecuencia del auge de los medios de comunicación, del comercio y de la política internacional que hacen a todos los países interdependientes.

· El autoaprendizaje y superación personal. Se entiende como la capacidad para buscar, adquirir, incorporar, analizar y discriminar conocimientos por sí mismo, sin dependencias tradicionales, pero sin que ello signifique evadir la cooperación y la interdependencia. Incluye la habilidad de estarse autoanalizando en todos los aspectos para cada día ser mejor.

· Liderazgo . Desarrollar la habilidad de dirigir y de ser dirigido positivamente, ejerciendo un liderazgo auténtico basado en el ejemplo y el respeto hacia los demás.

· Actitud emprendedora. Es la habilidad y el hábito de ejercer la iniciativa y la creatividad para emprender y realizar proyectos que generen bienestar social como la generación de empleos mediante la creación de empresas o fuentes de trabajo diversas.

· Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas. Es la habilidad que permite utilizar los conocimientos teóricos en situaciones reales de la vida cotidiana, de tal manera que permitan resolver problemas con sentido práctico.   
Finalmente, el Perfil Genérico del profesionista CETYS, se sintetiza en  fomentar y vivir las condiciones para una vocación humanista. Esta vocación significa que por haber vivido un proceso de formación en el ámbito del conocimiento, de las habilidades y de las actitudes,  debe manifestarse en la expresión de ser una persona íntegra en un doble proceso: de manera interna, al lograr diariamente un enlace vivencial de sus potencialidades; en lo externo, integrándose a la sociedad y siendo proactivo en una relación armónica con la naturaleza de la que se sabe parte.

4. CONSIDERACIONES ACADÉMICO-ADMINISTRATIVAS PARA LA OPERACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

4.1. Aspectos generales:

· Es un programa cuyo sustento pedagógico es el  modelo centrado en el aprendizaje.

· La metodología predominante en la puesta en práctica del programa debe ser aquella que se centra en el aprendizaje, de ahí que los maestros  fungen como coordinadores, asesores o facilitadores de los cursos y deben manifestar habilidades en ese modelo educativo. 

· Como un medio para fomentar la internacionalización en la formación de los profesionistas del CETYS, se promueve el intercambio de alumnos con Universidades de diferentes países, para lo cual la Institución tiene convenios firmados con 50. Se establece el lineamiento de que para este plan de estudios, todo estudiante debe vivir una experiencia internacional, sea a través de un viaje de estudios al extranjero, recibiendo una clase con un maestro de otro país, con estancias cortas en otras universidades, o en los ya tradicionales intercambios académicos que vienen funcionando en el CETYS desde planes de estudio pasados. De acuerdo al programa de inglés que se lleva paralelo al plan de estudios, el alumno estará en posibilidades de irse de intercambio a partir del quinto semestre. Para  lo anterior se instituyó un comité académico que analiza el contenido de las asignaturas que cursará en el extranjero y, después de asegurar la equivalencia correspondiente, autoriza al alumno para que se vaya. Todas las asignaturas del quinto semestre hacia delante pueden ser cursadas en cualquiera de las Universidades que aparecen en la relación anexa al final de este documento y cada año el CETYS actualizará dicha relación notificando a la Dirección de Educación Superior de la Secretaría de Educación y Bienestar Social del Gobierno de Baja California, los nombres de las nuevas Universidades con las que se haya hecho convenio. 

· Tanto con las asignaturas que integran el núcleo de formación profesional como con una serie de actividades co-curriculares como simposias, congresos y eventos especializados, se promueve sistemáticamente la vinculación entre la teoría y la práctica, la vinculación con el medio social productivo. Esto se genera más fuertemente en las prácticas profesionales.

· De acuerdo al diseño de los programas de las materias que son elaboradas por un grupo de académicos denominados Administradores del Currículo y Expertos en las materias, todos los cursos a excepción de dos (Cultural I y II), son elaborados con actividades dentro del salón de clases que dan un total de 64 horas; de la misma manera, se incluyen 64 horas con actividades fuera del salón de clases que se manejan de forma independiente por el estudiante. En total, las horas asistidas por un académico son 2624; el total de horas de trabajo independiente son 2624; el total de horas del programa son 5248 y el total de créditos asciende a 328. Este criterio de horas y créditos opera para todos los programas académicos de licenciatura del CETYS.

· Todas las definiciones, criterios, conceptos y abreviaturas usadas aquí fueron obtenidas del Acuerdo Federal 279 publicado en el Diario Oficial el lunes 10 de julio del 2000.

4.2. Aspectos Operativos

a) Cursos Intensivos. 

Una de las principales características de los planes de estudio flexibles es crear las oportunidades reales para que el estudiante pueda avanzar al ritmo que desee. En este sentido, la institución deberá ofrecer cursos intensivos tanto en invierno como en verano, asegurándose que tengan la misma duración en horas y la misma calidad que los cursos impartidos en períodos normales, también se deben establecer las condiciones académicas, físicas y administrativas necesarias para  el óptimo funcionamiento de los mismos. Esto implica, entre otras cosas, ofrecer los servicios del centro de información, de laboratorios, centro de copiado, etc.

b) El inglés. 

Como es conocido, uno de los matices de la formación CETYS es la internacionalización. Para que esta se lleve a cabo, uno de los puntos que se debe fomentar, es la cultura del idioma inglés. Una de las grandes finalidades de este plan de estudios es que egresen profesionistas bilingües. Es por ello que este plan de estudios considera en el tercer semestre una materia llamada Comunicación Avanzada en Inglés; para poder inscribirse a ella, el estudiante debe demostrar el  manejo del idioma inglés mediante un examen que las instancias adecuadas le aplicarán. 

El estudiante, al presentar el examen de admisión a cualquier carrera profesional, deberá presentar obligatoriamente un examen de ubicación para detectar su grado de conocimientos de inglés. El Director de Escuela tendrá que conocer los resultados de esta evaluación, y, en caso de no tener el nivel óptimo de inglés equivalente al séptimo nivel del programa del Centro de Idiomas del CETYS, deberá inscribirse en el nivel del diplomado que ofrece el propio Centro, de acuerdo al resultado obtenido. Se considerará apto para cursar la materia de Comunicación Avanzada en Inglés cuando logré acreditar el diplomado. 

Como parte de la estrategia de desarrollo de la cultura del inglés, cada Escuela deberá ofrecer un 40% de sus materias en inglés a partir del cuarto semestre. 

c) Los exámenes extraordinarios. 

Estos se consideran como una alternativa que tienen los estudiantes para pasar materias que fueron reprobadas en los cursos normales. La Dirección de Servicios Escolares tiene el reglamento donde se especifican las condiciones bajo las cuales se pueden presentar este tipo de evaluaciones, así como aquéllas asignaturas en las cuales no se permite el examen extraordinario.
d) Prácticas Profesionales. 
De acuerdo a las necesidades que emanan de la reforma académica del CETYS Universidad, las prácticas profesionales deben desarrollar un conjunto de habilidades y conocimientos específicos del estudiante, que garanticen una vivencia de calidad en el ámbito laboral. Es por ello que los órganos académicos han elaborado un Sistema de Prácticas Profesionales, cuyos aspectos sintéticos son:

El sistema de prácticas profesionales (SPP) se propone lograr  que todos los estudiantes de todos los planes de estudio vigentes, experimenten una Práctica Profesional de Calidad, antes de haber concluido su plan de estudios, que incluya las 400 horas que marca el reglamento. La meta reiterada del SPP será la de lograr que el 100% de los estudiantes en edad de realizar Prácticas Profesionales (PPS) las realicen antes de concluir su Plan de Estudios.

El SPP tiene un dueño que se denomina Coordinador de Prácticas Profesionales (CPP) y su tarea es la administración (Planeación, organización, dirección ejecución y control) del SPP para que logre su propósito. El CPP cuenta con una descripción detallada de su puesto, sus responsabilidades y depende de la Dirección Académica del Campus.

Las PPS se procesarán de la manera tradicional y a través de la modalidad de asignaturas, bajo el entendimiento de que ambos modos pudieran ocurrir. En el primero el énfasis es la iniciativa del estudiante o su actitud emprendedora, la experiencia de una relación laboral con o sin goce de sueldo y el celoso seguimiento del CPP. En el segundo modo de operación, el énfasis es la aplicación de habilidades y conocimientos de la carrera en proyectos muy concretos que se ubican dentro de una asignatura específica del octavo semestre y con el objetivo de que los estudiantes completen con probabilidad de 1 sus PPS en esa asignatura. En este segundo caso la relación laboral pasa a un segundo plano y lo que se busca es que el estudiante complete sus PPS a través de proyectos en los cuales ponga en práctica los conocimientos y habilidades de su carrera. Es decir, una condición para que el estudiante apruebe la asignatura es que termine sus PPS, de otra manera la asignatura le aparecerá no acreditada. El criterio de evaluación de la asignatura deberá incluir de manera apropiada la realización de la práctica profesional.

e) Servicio Social. 

Se realizará acorde al Reglamento Institucional de Servicio Social, con 500 horas a cubrir una vez que se haya acreditado el 70% de los créditos de la carrera. Para ello también se ha diseñado un Sistema de Servicio Social, cuyas principales características son:

El Sistema de Servicio Social (SSS) se propone lograr que todos los estudiantes de todos los planes de estudio vigentes a partir del año 2004, desarrollen su servicio social obligatorio, antes de concluir su plan de estudios. La meta reiterada del SSS será la de lograr que el 100% de los estudiantes realicen su servicio social, preferentemente antes de que arriben al último semestre  de su formación.

El responsable de operar con éxito el sistema es el Coordinador administrativo de Servicio Social, en corresponsabilidad con las áreas académicas de cada  escuela.

La forma de desarrollar el sistema.  El primer momento de información al estudiante será cuando ingrese a alguna de las carreras que el CETYS ofrece. Deberá quedar claro que el servicio social es un requisito para que el estudiante gradúe del programa. El segundo momento será en el quinto semestre. Algunos de los responsables de operar el sistema impartirán una capacitación a todos los estudiantes que estén inscritos en ese semestre, donde les darán a conocer la oferta que tiene la institución, así como la forma de administrar el proceso (desde el registro hasta la carta de liberación). El tercer momento es que el alumno seleccione un programa, se registre, y lo lleve a cabo en el sexto semestre. El cuarto es que al tiempo que le presta su servicio social, se monitorea académicamente dentro de una de las materias del eje de formación general, concretamente en el curso de: Ser Humano, Historia y Sociedad..
f) Programa de Impulso al Humanismo. 

Operará tal como está definido en el Programa Institucional de Impulso al Humanismo, mismo que incluye los talleres de principio, mitad y fin de carrera, las asignaturas curriculares consideradas como sello y las actividades culturales, sociales, deportivas  y recreativas extracurriculares. 

g) Titulación

La titulación debe entenderse como un elemento fundamental en el proceso educativo, su objetivo es la integración de conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas por el estudiante a lo largo de su formación profesional; los requisitos para la obtención del grado académico de la licenciatura son:

· Haber cursado y aprobado todas las asignaturas del plan de estudios.

· Presentar el Examen General de  Egreso de Licenciatura  aplicado por CENEVAL  si existe para la licenciatura correspondiente, o uno diseñado especialmente por el CETYS, si no existe. 

· Cubrir los requisitos establecidos para la opción de titulación correspondiente, de acuerdo con el Reglamento Institucional de Titulación.
h) La forma de cursar el plan de estudios. 

 El estudiante puede cursar normalmente el plan de estudios en un término promedio de 8 semestres o cuatro años, en el cual deberá aprobar 42 asignaturas. Existe la posibilidad de que lo haga en menos tiempo si utiliza los períodos intersemestrales para adelantar algunas materias. En virtud de que el estudiante que va empezar a cursar este plan no tiene una experiencia racional con él, es fundamental que el Director de Escuela le explique los siguientes puntos:

· El plan de estudios está diseñado para estudiantes que al ingresar tienen entre 18 y 20 años, que recién egresaron del nivel medio superior o que tienen pocos años de egresados; hay otras actividades colaterales al plan de estudios que están pensadas para fomentar la formación integral. Tal es el caso del Programa Emprendedores, los propios talleres, las prácticas profesionales, el servicio social, la titulación, la asistencia a congresos, la organización de eventos científicos o culturales como  simposias, semana de la ciencia, exposiciones, etc..

· Es necesario que el alumno atienda durante los primeros semestres el manejo del idioma inglés y a partir del quinto semestre en programas de intercambio de alumnos, de preferencia internacionales, y puede empezar con la vinculación hacia la empresa. Hacia la parte final del plan de estudios, y ya superados los puntos anteriores, dedicará una buena parte de su atención a tres actividades: las prácticas profesionales, el servicio social y la presentación del examen general, sin que ello signifique que su participación en las otras esferas pierda significatividad.

4.3 Reglas pedagógicas para ser congruentes con el modelo educativo.

Es evidente que la concepción de un modelo donde el aprendizaje es mucho más horizontal y democrático que en los procesos tradicionales, demanda un tipo de ejercicio docente que tenga tres características esenciales: un importante manejo de conocimiento, sin necesariamente llegar a niveles de erudición; una serie de habilidades didácticas que permitan al docente entender y practicar las relaciones que se establecen entre el conocimiento, las habilidades que se pretenden desarrollar en el estudiante y las formas cómo se maneja la información; una manifiesta capacidad para establece vínculos afectivos con los alumnos, de tal manera que las formas de comunicación estén sustentadas en la sensibilidad y no en el autoritarismo. Es claro que en ese enfoque no caben o no se recomiendan las siguientes formas de trabajar un curso:

· A través del dictado de la cátedra. No tiene ningún efecto positivo en la creación de un estudiante independiente.

· A través de la exposición tipo conferencia. Tomando en cuenta una materia de cuatro horas a la semana, la práctica donde el profesor llega al salón y da su clase tradicional en 40 o 45 minutos, dejando sólo 5 o 10 minutos para las preguntas y respuestas, no contribuye al logro del perfil de egreso propuesto por nuestro modelo.

· A través de las exposiciones por parte de los estudiantes. Esta es una práctica peligrosa cuando todo el proceso de enseñanza-aprendizaje recae en los estudiantes. No se puede admitir que el maestro no haga mayor cosa y deje a los alumnos exponer durante todo el semestre. Como presentación de trabajos o proyectos finales es permitido y deseable, pero no como única práctica docente.

La Guía del Maestro maneja un perfil del maestro ideal, el cual es congruente con el modelo educativo que pretende la institución. El perfil considera cinco elementos esenciales que debe tener un profesor: compromiso institucional; carácter y formación; responsabilidad y cumplimiento; conocimiento; capacidad y habilidad docente. Cada uno de estos elementos tiene su explicación. A ello sólo agregaríamos unos pequeños detalles que ayudan a que la práctica docente sea más significativa:

· Todo profesor, antes de empezar un curso, debe tener muy clara la relación horizontal y vertical del plan de estudios en el que va a trabajar. El Director de Escuela tiene la obligación de ponerlo al tanto sobre los prerrequisitos que tiene tal o cual materia, para que el maestro tenga la dimensión micro y macro de su curso.

· Los maestros nuevos para el CETYS, deben obligatoriamente participar en un curso de inducción al modelo educativo CETYS, haciendo particular énfasis en los aspectos metodológicos de los programas de las materias rediseñados, que la Escuela, a través de las instancias que determine su director, ofrecerá previo al inicio del semestre.

a) Profesorado

Para apoyar las tareas relacionadas con el proceso aprendizaje-enseñanza del programa se requiere del recurso humano con las siguientes características. 

· Al menos 50% de los profesores que integran la planta docente deben tener un perfil académico que corresponda al área de conocimiento a la que están asignados.

· Como mínimo, 40% del total de horas de clase deberá ser impartido por profesores de tiempo completo.  

· El 50% de las materias del área de especialidad de la carrera, deben ser impartidas por profesores con maestría, doctorado, o mínimo licenciatura y tres años de experiencia profesional comprobables y que estén actualizados en el área. 

· Al menos el 60% del total de profesores de tiempo completo debe tener estudios de posgrado o el equivalente de desarrollo y prestigio profesional en el área de su especialidad.

· Al menos 30% del total de profesores que no sean de tiempo completo debe tener estudios de posgrado o el equivalente de desarrollo y prestigio profesional en el área de su especialidad.

4.4 Recursos e Infraestructura. 

La infraestructura constituye un elemento fundamental para que las actividades del programa se lleven a cabo de manera eficiente y sea posible cumplir con los objetivos del programa, contribuyendo con ello a garantizar la calidad del mismo.  La infraestructura se constituye de los siguientes factores:

· Servicio de Cómputo

· Aulas

· Cubículos

· Auditorio y Salas Especializadas

· Sistema de videoconferencia

· Servicio de internet de fibra de vidrio e inalámbrico

· Equipo audiovisual: cañones, proyectores, etc.

· Sanitarios y Servicios Médicos

· Áreas Recreativas

· Biblioteca

5. FUNDAMENTO DEL CONTEXTO ECONOMICO REGIONAL PARA EL PROGRAMA LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO

5.1 Justificación del diseño curricular

El programa de Licenciatura en Administración del Servicio como una nueva opción que ofrece CETYS Universidad, se fundamenta en la necesidad de ofrecer programas educativos de acuerdo con el entorno y las tendencias del desarrollo regional, con el fin de satisfacer las necesidades del mercado de trabajo a corto y mediano plazos derivados de dichas tendencias.

La franja fronteriza, definida como los municipios contiguos a la línea internacional México-Estados Unidos, representa el espacio geográfico donde se ensaya de manera más clara el nuevo proyecto económico que privilegia la apertura comercial, se abre a la inversión extranjera, promueve la modernización industrial, y busca consolidar una nueva forma de participación de la economía internacional. (Diagnóstico Integral de la Frontera Norte. COLEF).

Históricamente el desarrollo económico de nuestra región se caracteriza por la prestación de servicios, principalmente comercio y turismo y por su fuerte interrelación con California y San Diego en los Estados Unidos de Norteamérica, cuya base es también el sector de los servicios, sin duda asociado a la actividad industrial y a los rápidos avances de la tecnología. De hecho, el conjunto de la estructura económica de la región ha sido impactada por este sector; desde inicios de la década de los treinta y hasta la de los ochenta había sido el punto de enlace con la economía norteamericana. En los últimos años, se ha convertido también en el punto de mayor enlace con otras economías regionales y la economía nacional (COLEF), ocasionando que las empresas compitan más en la calidad de los servicios y los servicios asociados a los productos; lo que a su vez ha incrementado la necesidad imperiosa de administrar profesionalmente tanto los servicios que se generan al interior de las empresas como la calidad del servicio entregado a los clientes.

Los datos aportados por el INEGI indican la importancia económica del sector; por ejemplo: a nivel nacional el Producto Interno Bruto (PIB) generado por los servicios alcanza el 71 por ciento del total, mientras que la Población Económicamente Activa (PEA) es de 60 por ciento. En Baja California el PIB del sector servicios es de 74 por ciento, un poco más alto que el nacional, y la PEA alcanza 55 por ciento. Sin duda la actividad terciaria o de servicios es la más dinámica en la economía mexicana y también lo es en esta región de la frontera norte.

De este modo, podemos afirmar que las vocaciones económicas más importantes en la región se ubican en el sector terciario o de servicios de la economía: sector financiero, turismo y recreación, salud, transportes y comunicaciones, educación y comercio.

Particularmente para el área Tijuana-San Diego, como la región más importante en la frontera norte de México, se han realizado estudios que la definen como la de mayor potencial en el presente y hacia el futuro. Tanto los gobiernos estatal y municipal en sus Planes de Desarrollo y organismos privados como el Consejo de Desarrollo Económico de Tijuana, A.C. (CDT) y San Diego Dialog (SANDAG) confirman las vocaciones ya mencionadas.

El CDT define las vocaciones de Tijuana en el documento “Plan Estratégico de la Ciudad de Tijuana”, capítulo 2 “Las Vocaciones de la Ciudad”, que al mismo tiempo se considera como la “Visión” de Ciudad:

a) Tijuana como parte de la Región Económica Metropolitana Tijuana-San Diego

b) Alto Nivel de Competitividad de las Empresas por su Exposición a la Competencia Internacional.

c) Alianzas con Firmas Internacionales e Incremento del Comercio Regional Binacional.

d) Cluster de Electrónica

e) Cluster de Productos de Madera

f) Tijuana Empatando con los Clusters de San Diego

g) Tijuana como Centro Universitario

h) Tijuana como Destino Turístico

i) Tijuana como Centro Hospitalario

j) Tijuana con Centro Financiero

k) Tijuana como Centro de Distribución Regional

l) Tijuana como Centro Cultural

m) Tijuana como Centro de Ensamble Automotriz

Por otra parte SANDAG define Clusters, fundamentalmente creadores de empleo para la región de acuerdo con la orientación exportadora de la actividad, su interdependencia y la generación de ingresos. Así es importante mencionar los que tienen relación directa con los servicios:

1. Cluster de Servicios a los Negocios

2. Cluster de Entretenimiento y Cultura

3. Cluster de Servicios Médicos

4. Cluster de Servicios Financieros

5. Cluster de Servicios de Hospitalidad

El futuro de nuestra región depende en buena medida del buen funcionamiento de estos agrupamientos empresariales. Por supuesto se requiere de suficiente capital humano que atienda el desarrollo de las empresas que forman los clusters.

El impacto de las organizaciones de servicio es cada vez mayor y se vuelve imprescindible contar con profesionales que aprovechen las oportunidades que esto conlleva. El programa de Licenciatura en Administración del Servicio busca formar la visión de estudiantes para que sean capaces de posicionar estratégicamente a sus organizaciones, conquistar nuevos mercados y crear ventajas competitivas, entre otras a través de:

· Velar por la excelencia y eficiencia de los servicios que se entrega a los clientes.

· Crear e implementar procedimientos, procesos y estándares que garanticen un servicio de excelencia.

· Supervisar en el campo la calidad y amabilidad asociada a la entrega de cada servicio.

· Crear nuevas formas de atención al cliente; orientadas a atraerlo y “fidelizarlo”.

· Dirigir personas (principalmente las que tienen contacto con el cliente.

· Tomar decisiones y resolver problemas en sitio.

6. DEMANDA VOCATIVA Y JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

El Licenciado en Administración del Servicio es el profesional que hace posible la creación, dirección, administración y gestión de organizaciones que se dedican a la prestación de servicios. Tiene la capacidad de entender y desarrollar procesos de atención, retención y recuperación de clientes; la habilidad para detectar, investigar y pronosticar oportunidades de mejora en las empresas de servicios a nivel local, regional y global; definir estrategias para asegurar la calidad y procesos de mejora continua a través de la creatividad, innovación y tecnología.

La Licenciatura en Administración del Servicio se justifica desde la perspectiva de que está diseñada para formar profesionales que modelarán el futuro de las organizaciones de servicios de Baja California. Con el conocimiento y habilidades adquiridas del programa, los graduados serán capaces de hacer contribuciones significativas en la mejora del desempeño de las organizaciones de servicios en la región.

Como único programa de licenciatura en Baja California, proveerá estudiantes con conocimientos y habilidades especializadas requeridas para la administración efectiva de los servicios. Los estudiantes serán introducidos a muchos conceptos y métodos relevantes en la administración de la calidad, productividad y relaciones con clientes. También tendrán oportunidad de aprender acerca de varias áreas funcionales y temas estratégicos en las empresas de servicios.

Este programa es verdaderamente inter-disciplinario. Los estudiantes aprenderán como aplicar los conceptos y técnicas más recientes sobre administración de operaciones del servicio, mercadotecnia de servicios, calidad en el servicio, administración de cadena de suministros y logística, mapeo de procesos, y sistemas de medición del servicio al cliente. Este programa también tiene una fuerte aplicación, orientación y usos de métodos de instrucción interactivos, en que los estudiantes tendrán la experiencia de resolver problemas prácticos de organizaciones de servicios de la región a través de estudios de casos, conferencistas invitados, visitas a empresas y proyectos de equipo. Además, a través de reportes y presentaciones recibirán un extenso entrenamiento en el desarrollo de habilidades de comunicación oral y escrita.

La licenciatura en Administración del Servicio en relación con la de Administración de Empresas y la de Administración de Mercadotecnia son distintas, no compiten entre sí, más bien se complementan, generando profesionales cuya características se pueden observar en el cuadro que se presenta a continuación:

	LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
	LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE MERCADOTECNIA
	LICENCIADO EN ADMINISTRACION DEL SERVICIO

	· Administra empresas
	· Atiende y administra la demanda de los productos
	· Administra servicios en empresas

	· Diseña y conceptualiza las estrategias que garantizan la viabilidad y sobrevivencia de la empresa en el tiempo
	· Investiga y pronos-tica oportunidades y desarrolla estrategias  
	· Gestiona todas aque-llas actividades de servicios que se relacionan con las estrategias de la empresa

	· Es un experto en dirección de empresas
	· Es un experto en lograr la competitivi-dad de los productos
	· Es un experto en dirección de servicios al interior y exterior de las empresas


Aunado a la justificación anterior, las investigaciones de mercado realizadas por la Dirección de Desarrollo y Promoción Institucional del CETYS Universidad  llevan a las siguientes conclusiones:

a) Con base en el Estudio de Mercado Potencial en el 2005, se encontró en Tijuana que de los estudiantes que estudiaban sexto semestre de preparatoria, 467 mostraron interés por la carrera de Licenciado en Administración de Empresas, 441 mostraron interés en Mercadotecnia y 239 en Negocios Internacionales, esto suma un total de 1,147 personas interesadas en carreras afines, más 718 que señalaron licenciaturas en general esto suma un número de 1,865, estudiantes potenciales para las carreras de licenciatura en administración.

b) Para el municipio de Mexicali, se encontró que los estudiantes de sexto semestre de preparatoria, 478 mostraron interés por la carrera de Licenciado en Administración de Empresas, 255 alumnos en Mercadotecnia y 285 alumnos en Negocios Internacionales, sumando un total de 1,018 personas interesadas en carreras afines, más 230 que señalaron licenciaturas similares, esto suma un número de 1,248 estudiantes potenciales para las carreras de licenciatura en administración.

c) Para el municipio de Ensenada: De los alumnos que se encontraban en sexto semestre de preparatoria, 125 mostraron interés por Administración de Empresas, 59 por Mercadotecnia y 58 en Negocios Internacionales, sumando un total de 242 alumnos interesados en carreras afines, más 119 que señalaron licenciaturas similares, esto suma un numero de 361, estudiantes potenciales para las carreras de licenciatura en administración.

Tomando en consideración las cifras anteriores, es apreciable que la carrera de Licenciado en Administración del Servicio posee una demanda vocativa en el rango de 2,403 a 3,474 posibles aspirantes.

Para validar la oferta laboral y la demanda vocativa de este nuevo programa, también se evaluó su factibilidad de apertura, utilizando una técnica cualitativa – cuantitativa la cual recibe del segmento de estudio calificaciones y ponderaciones; dichas evaluaciones son complementadas por opiniones y viabilizaciones que ayudan a entender, profundizar y reenfocar, en su caso, el análisis en torno a las respuestas obtenidas.

Para ello se realizaron mesas de trabajo en las instalaciones de la institución; la selección de las personas participantes se hizo de manera conjunta entre los líderes de carrera, Dirección de Desarrollo y Promoción Institucional de Cetys Universidad y asesores de la firma Explora Data Collecting.

Para Campus Tijuana la evaluación de la carrera de Licenciatura en Administración del Servicio, en una escala de 1 a 8 obtuvo una atractividad para el mercado que lo estudia de 3.1 puntos, una pertinencia para el desarrollo regional de 4.4 puntos y una potencialidad de aceptación y contratación del mercado laboral de 7.1 puntos. Se detectó una urgente necesidad en el mercado laboral para este egresado lo cual es sumamente pertinente para la región, y el municipio en particular. La atractividad se presenta aceptable para el mercado debido principalmente a su desconocimiento por ser una carrera única en México con este perfil.

En conclusión, sí se considera oportuna la apertura de este programa, ya que presenta un muy buen nivel de potencialidad, buena pertinencia y aceptable atractividad, esto es que si hay mercado potencial estudiantil, también hay oferta laboral y existen las condiciones políticas y económicas favorables para que se de positivamente.

7. PERFIL DEL ASPIRANTE Y REQUISITOS DE INGRESO AL PROGRAMA

La Licenciatura en Administración del Servicio está dirigida a aquellos aspirantes con vocación hacia la colaboración, ayuda, espíritu de servicio y trabajo en equipo; que tienen disposición a enfrentar quejas, críticas y retroalimentación de toda índole; poseen una actitud favorable para afrontar retos y exigencias que son demandadas, así como mejorar el estado actual de las cosas, proponiendo e innovando;  aprecian en alto grado la honestidad, sentido de la ética y la verdad en el trato y el cumplimiento de compromisos; su motivación hacia el análisis del comportamiento va dirigido a la búsqueda de satisfacción del cliente;  poseen una actitud inquisitiva y curiosidad en relación a como funcionan los procesos, sistemas y estructuras organizacionales y su efecto en el servicio al cliente. Adicionalmente, los candidatos para esta carrera deben mostrar interés y vocación por los temas administrativos, financieros y operacionales de las organizaciones y como afectan el servicio de sus clientes internos y externos. 

Requisitos de admisión

· Acta de nacimiento

· Certificado de bachillerato o equivalente.

Criterios de admisión

Para que los aspirantes a este programa sean aceptados se usará el examen del CEEB (College Entrance Examination Board) con las siguientes particularidades:

· Al menos 1100 puntos: Puntuación de aceptación incondicional.

· De 1000 a 1099 puntos: Aceptación condicional, deben llevar el Programa de Apoyo Académico para alumnos de nuevo ingreso a Profesional.

· De 900 a 999 puntos: Aceptación condicional, deben llevar el Programa de Apoyo Académico para alumnos de nuevo ingreso a Profesional y además contar con un promedio de bachillerato igual o superior a 8.0

8. OBJETIVO CURRICULAR, PERFIL DE EGRESO Y CAMPO OCUPACIONAL

8.1 Objetivo curricular.

El Licenciado en Administración de Servicio es el profesional que hace posible la creación, dirección, administración y gestión de organizaciones que se dedican a la prestación de servicios. Estas organizaciones que buscan ampliar su competitividad, posicionarse estratégicamente y conquistar nuevos mercados, requieren de un profesionista que entienda, investigue, desarrolle, planee, implante y mantenga estrategias, procesos y técnicas que aseguren la calidad de los servicios, la atracción, atención, retención y recuperación de clientes y la formación de equipos humanos con mentalidad orientada a la entrega de un servicio de excelencia y eficiencia al cliente. 

8.2 Perfil de egreso

Al concluir sus estudios universitarios, es estudiante de esta carrera tendrá los conocimientos, habilidades y destrezas y cualidades valorativas en cantidad y calidad suficientes para: 

· Generar empresas en el ámbito de servicios

· Analizar las operaciones de servicio de la empresa y los entornos económicos, políticos y sociales en que opera para optimizar la atención a clientes.

· Ser capaz de desarrollar, implantar y administrar planes de atracción, atención, retención y recuperación de clientes.

· Desarrollar, mejorar y administrar procesos de servicio a clientes internos y externos.

· Predecir el comportamiento del cliente, pronosticar la demanda del servicio y participar en la planeación estratégica de una empresa.

· Diseñar y desarrollar servicios considerando variables de segmentación del mercado.

· Desarrollar los equipos humanos y tecnología que la organización requiera, promoviendo una mentalidad orientada al servicio al cliente, para que las metas y objetivos de la organización se puedan lograr plenamente.

· Ejecutar estrategias de mercadotecnia de servicios en el entorno nacional e internacional.

Además el programa busca también, que los egresados adquieran las siguientes habilidades que los preparan para su desempeño y actualización profesional:

· Comunicarse efectivamente en forma oral y escrita en inglés.

· Comunicarse efectivamente en forma oral y escrita en español. 

· Poseer un enfoque en la calidad en el servicio y atención al cliente.

· Actuar con sentido práctico: capaz de solucionar problemas en el campo, de advertir necesidades, de otorgar personalmente un servicio de excelencia.

· Expresar conceptos complejos de manera clara y entendible.

· Administrar su tiempo.

· Interactuar efectivamente con diferentes culturas y niveles socioeconómicos, con el manejo de crisis y el trabajo en equipo.

· Actualizarse en avances en la tecnología de información y sistemas relacionados con el servicio al cliente.

8.3 Campo ocupacional

Los graduados de este programa se espera encuentren oportunidades de empleo trabajando como analista de sistemas de servicios, gerente de operaciones, gerente de piso, gerente de servicio a clientes, propietario o gerente de una empresa de servicios, gerente de calidad en el servicio y otros en una variedad de organizaciones de servicios. Estas organizaciones incluyen servicios financieros y bancarios; transportación, almacenaje y comercio al detalle; turismo, convenciones y exhibiciones; telecomunicaciones; bienes raíces; servicios de computación y relacionados; importaciones / exportaciones; servicios de cine y entretenimiento; cuidado de la salud, servicios gubernamentales y otros. En adición a las organizaciones de servicios, las oportunidades de trabajo también existen en unidades de servicios de empresas de manufactura. 

Aunque el puesto de inicio puede variar de una organización a otra, contemplamos que el camino en la carrera de los graduados de esta licenciatura los llevará a puestos con responsabilidades importantes en el servicio al cliente y mejora en la calidad y productividad. Los graduados de este programa jugarán un papel importante en mejorar la competitividad global de las organizaciones de servicios de la región.

9. PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA

El plan de estudios de esta carrera, al igual que el resto de las carreras del Colegio de Administración y Negocios, está integrada por tres ejes de formación:

a) Eje de formación general: Este eje está integrado por 10 de las 42 asignaturas del Plan de Estudios, a partir de las cuales se busca que el egresado de licenciatura adquiera una visión global del mundo; aprenda a comunicarse de manera efectiva en forma oral, escrita y gráfica, tanto en el idioma Inglés como en el Español; aprenda a tomar decisiones en el plano individual y de grupo; desarrolle una conciencia ética de su profesión y un compromiso con la mejora continua, el desarrollo sustentable y la conservación del medio ambiente. Estas 10 asignaturas se imparten a lo largo de los 8 semestres de la carrera.

b) Eje de formación básica en Administración y Negocios. Esta parte del plan de estudios es común a todos los programas de administración y negocios. A través de este conjunto de asignaturas se busca que el egresado de los programas de administración y negocios, adquieran bases sólidas en el uso de la estadística, la contabilidad, los costos, la administración, informática, finanzas, economía y derecho, que lo capaciten para abordar y formular los problemas que toda empresa plantea, mediante el trabajo en equipo, en la construcción de sistema de toma de decisiones administrativas en las áreas funcionales de la administración. Este eje de formación en administración busca que los estudiantes adquieran, a través del aprendizaje cooperativo y colaborativo, las bases para estudiar ramas específicas de la administración como pueden ser: Mercadotecnia, Administración de Empresas, Negocios Internacionales, Contador Público. El eje de formación en administración está comprendido por 16 asignaturas que se imparten en los primeros 7 semestres de la carrera.

c) Eje de formación específica.  Esta es la parte del Plan de estudios que es responsable de desarrollar los conocimientos, habilidades y destrezas específicos de cada carrera. Para la carrera de Licenciatura en Administración del Servicio este eje está integrado por 16 asignaturas que se imparten a lo largo de los 8 semestres del Plan de Estudios. 

El modelo curricular de este programa es el mismo que opera para las carreras de Administración y negocios, varía sólo en el porcentaje de materias que son específicas para el programa. 

A continuación se presenta lo que será el Plan Oficial de Estudios de la carrera de Licenciado en Administración del Servicio, con sus respectivos créditos y cargas semanales de trabajo.

SECRETARIA DE EDUCACION Y BIENESTAR SOCIAL

SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL (SEBS-ISEP)

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR E INVESTIGACION

CENTRO DE ENSEÑANZA TECNICA Y SUPERIOR

Nombre de la Institución

LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO

Nombre del plan de estudios

Clave: LS2007

	A partir de agosto de 2007
	
	Bachillerato o Equivalente 

	Vigencia
	
	Requisito escolar de ingreso


	Clave
	Nombre de la materia
	HC
	HI
	TH
	Créditos

	Semestre 1
	
	
	
	
	

	CB400
	Contabilidad Financiera I
	4
	4
	8
	8

	DE400
	Derecho Privado
	4
	4
	8
	8

	AD421
	Introducción a la Carrera de Administración del Servicio
	4
	4
	8
	8

	CS400
	Comunicación Avanzada en Español
	4
	4
	8
	8

	EC400
	Globalización y Desarrollo Económico
	4
	4
	8
	8

	Subtotal 1
	
	20
	20
	40
	40

	Semestre 2
	
	
	
	
	

	CB401
	Contabilidad Financiera II
	4
	4
	8
	8

	MA400
	Matemáticas
	4
	4
	8
	8

	AD400
	Administración
	4
	4
	8
	8

	EC401
	Economía
	4
	4
	8
	8

	CS401
	Habilidades del Pensamiento
	4
	4
	8
	8

	CS403
	Cultural I
	2
	2
	4
	4

	Subtotal 2
	
	22
	22
	44
	44

	Semestre 3
	
	
	
	
	

	FZ400
	Análisis Financiero
	4
	4
	8
	8

	MA409
	Estadística
	4
	4
	8
	8

	MK400
	Administración de Mercadotecnia
	4
	4
	8
	8

	CC415
	Sistema de información Gerencial
	4
	4
	8
	8

	ID400
	Comunicación Avanzada en Inglés
	4
	4
	8
	8

	CS404
	Cultural II
	2
	2
	4
	4

	Subtotal 3
	
	22
	22
	44
	44

	Semestre 4
	
	
	
	
	

	CO400
	Costos
	4
	4
	8
	8

	RI400
	Administración de Recursos Humanos
	4
	4
	8
	8

	DE401
	Derecho Laboral y Seguridad Social
	4
	4
	8
	8

	AD422
	Administración de Operaciones del Servicio I
	4
	4
	8
	8

	MK418
	Mercadotecnia de Servicios
	4
	4
	8
	8

	Subtotal 4
	
	20
	20
	40
	40

	Clave
	Nombre de la materia
	HC
	HI
	TH
	Créditos

	Semestre 5
	
	
	
	
	

	CB402
	Contabilidad Administrativa
	4
	4
	8
	8

	MK419
	Comportamiento del Cliente
	4
	4
	8
	8

	AD423
	Mapeo de Procesos
	4
	4
	8
	8

	CS402
	Metodología de la Investigación
	4
	4
	8
	8

	HU400
	Ser Humano y Medio Ambiente
	4
	4
	8
	8

	Subtotal 5
	
	20
	20
	40
	40

	Semestre 6
	
	
	
	
	

	FZ401
	Administración Financiera
	4
	4
	8
	8

	AD424
	Administración de Operaciones del Servicio II
	4
	4
	8
	8

	MK420
	Mercadotecnia Internacional de Servicios
	4
	4
	8
	8

	AD425
	Administración de Calidad en el Servicio
	4
	4
	8
	8

	HU401
	Ser Humano, Historia y Sociedad
	4
	4
	8
	8

	Subtotal 6
	
	20
	20
	40
	40

	Semestre 7
	
	
	
	
	

	AD402
	Desarrollo de Emprendedores
	4
	4
	8
	8

	AD426
	Negociación
	4
	4
	8
	8

	AD427
	Sistemas de Servicio al Cliente
	4
	4
	8
	8

	AD428
	Administración de Cadena de Suministros
	4
	4
	8
	8

	HU402
	Ser Humano y Ética
	4
	4
	8
	8

	Subtotal 7
	
	20
	20
	40
	40

	Semestre 8
	
	
	
	
	

	AD429
	Sistemas de Medición del Servicio
	4
	4
	8
	8

	AD430
	Administración de Procesos para Sistemas de Servicio
	4
	4
	8
	8

	AD431
	Administración Estratégica de Logística
	4
	4
	8
	8

	AD432
	Tópicos Contemporáneos de Administración del Servicio
	4
	4
	8
	8

	OP403
	Optativa
	4
	4
	8
	8

	Subtotal 8
	
	20
	20
	40
	40

	TOTAL
	
	164
	164
	328
	328


ABREVIATURAS Y SIGNIFICADOS:

HC: Horas de clase a la semana bajo la conducción de un académico, en espacios internos de la Institución, como aulas, centros, talleres, laboratorios, o en espacios externos.

HI: Horas por semana desarrolladas de manera independiente, sea en espacios internos o externos, fuera de los horarios de clase establecidos y como parte de los procesos autónomos vinculados a la asignatura o unidad de aprendizaje.

TH. Total de horas dedicadas a la realización de actividades de aprendizaje, ya sea en clase o en forma independiente.

CREDITO: Unidad de medida del valor de una asignatura, equivalente a 16 horas de actividad de aprendizaje, sea ésta en clase o en forma independiente.

Mexicali, Baja California, a 6 de septiembre de 2006

	RECTOR DEL SISTEMA

SISTEMA CETYS UNIVERSIDAD


	
	DIRECTOR EDUCATIVO

SISTEMA CETYS UNIVERSIDAD

	Ing. Enrique C. Blancas De La Cruz
	
	Ing. Angel Montañez Aguilar


	LA DIRECTORA DE EDUCACION SUPERIOR E INVESTIGACION

SISTEMA EDUCATIVO (SEBS-ISEP)



	Lic. Esther Vaca Jiménez

	



Programa de curso

	Nombre de la asignatura:

Contabilidad Financiera I
	Clave de la materia:

CB400


	Ubicación en el mapa curricular: Primer  semestre.


	Características del curso:

El curso versa sobre la base fundamental para saber utilizar la información financiera de entes económicos, partiendo del análisis del por qué y para qué de la contabilidad, sus bases legales y lo relativo al proceso contable y los sistemas de registro, apoyados en la computadora como una herramienta valiosa en el procesamiento de la información y concluir en la elaboración formal de los Estados Financieros, que reflejen correctamente la posición financiera; así como los resultados de la operación. 


	Objetivos generales de aprendizaje:

Al término del curso se espera que el estudiante:

Conozca y comprenda los aspectos básicos de la contabilidad la terminología contable,  así como los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Aplique los conocimientos al registro de operaciones, a los sistemas de control de mercancía, el proceso de elaboración de Estados Financieros como el Balance General y el Estado de Resultados.

Construya  una practica contable donde aplique a un problema práctico el ciclo contable desde el registro de las operaciones, pasando por los asientos, diario, mayor, ajustes, cierres, hasta la presentación de los estados financieros.


	Contenido Temático:

1.  Introducción, encuadre y Conceptos Generales

1.1. Introducción al curso. Encuadre y antecedentes de la contabilidad

1.2. Definiciones básicas

1.3. Objetivos

1.4. Entorno de aplicación

1.5. Tipos de Contabilidad

1.6.  Bases legales de la contabilidad

2. Principios de Contabilidad Generalmente aceptados

2.1. Definición

2.2. Estructura básica de la contabilidad financiera

2.3. Análisis de los principios de contabilidad

2.4. La teoría contable

2.5. Aplicaciones
3. Estructura financiera 

3.1. Estudio del activo

3.2. Estudio del pasivo

3.3. Estudio del capital
3.4.Aplicaciones 

4. Los Estados Financieros 

4.1. Concepto y características

4.2. Balance General

4.3. Estado de Resultados

4.4. Otros estados financieros

4.5. Aplicaciones
5. Estudio general de la cuenta

5.1. Concepto

5.2. Partes

5.3. Movimiento y saldos

5.4. Aplicaciones

6. Registro de operaciones de compra y venta de mercancía

6.1. Procedimiento analítico

6.2. Procedimiento de Inventarios perpetuos

6.3. Método de valuación de inventarios

6.4. Aplicaciones

7. Hoja de Trabajo

7.1. Uso de la columna

7.2. Asientos de ajustes

7.3. Elaboración de Estados Financieros

7.4 Nota a los estados financieros

7.5 Aplicaciones
	Horas

6

6

10

10

10

10

12


	Actividades de aprendizaje: Las experiencias de aprendizaje de este curso serán, de carácter individual y grupal, algunas serán dirigidas por el profesor y otras serán de carácter independiente para ser realizadas por los alumnos fuera del aula. Aquellas que sean realizadas por los alumnos estarán en la forma genérica de:

1. Trabajo colaborativo dentro del aula para analizar y debatir sobre los contenidos y bajo la dirección del profesor.

2. Método de casos para aplicar y evaluar los alcances y limitaciones de los contenidos del curso.

3. Trabajo cooperativo fuera del aula para el análisis de casos y la solución de problemas.

4. Aprendizaje basado en problemas estructurados y no estructurados para que los estudiantes aprendan a formular problemas y apliquen los contenidos del curso en la generación de soluciones, tanto a partir de esfuerzos individuales como del resultado del trabajo en equipo a partir de una tormenta de ideas.

5. Exposición de contenidos por parte del profesor, evitando a toda costa  que esto se convierta en la moda del curso.

6. Aprendizaje basado en proyectos de aplicación por equipos para que los estudiantes apliquen sus conocimientos en proyectos de su propio interés.


	Criterios y procedimientos de evaluación:

El desempeño de los estudiantes a lo largo del curso se basará en los siguientes criterios:

(1) La disponibilidad y cooperación, manifestada con acciones concretas, para el logro de los objetivos de aprendizaje de cada unidad y del objetivo general del curso.

(2) El compromiso, la honestidad, la seriedad, la responsabilidad, la calidad, la participación y la creatividad, manifestadas en la ejecución de todas las actividades de aprendizaje que se desarrollen durante el curso.

(3) La habilidad y destreza que manifiesten para solucionar los problemas específicos que se trabajen durante el curso.

Tomando en cuenta los criterios antes mencionados, se propone la siguiente forma de evaluación:

Forma

Instrumento

Porcentaje

Interrogatorio y solución de problemas

Tareas individuales y en equipo en la forma de cuestionarios, ensayos, resúmenes, problemas estructurados para resolver e investigaciones bibliográficas o en el Internet.

35%

Solución de Problemas

Pruebas objetivas individuales: Exámenes parciales y un examen final.

45%

Solicitud de productos

Proyecto de aplicación o de investigación documental o de campo y reporte en equipo del proyecto.

20%

TOTAL

100%




Bibliografía

	
	Tipo
	Título
	Autor
	Editorial
	Año

	1
	Texto
	Contabilidad Financiera
	Gerardo Guajardo Cantú
	McGraw - Hill
	2003

	2
	Referencia
	Principios de Contabilidad Generalmente aceptados
	Instituto Mexicano de Contadores Públicos
	IMCP
	2003

	3
	Referencia
	Principios de Contabilidad
	Javier Romero López
	McGraw Hill
	2001



Programa de curso

	Nombre de la asignatura:

Derecho Privado
	Clave de la materia:

DE400


	Ubicación en el mapa curricular: Primer  semestre.


	Características del curso:

Curso básico del estudio del derecho, su importancia, las normas que lo rigen, sus fuentes abarcando los aspectos normativos de los acontecimientos más trascendentes de la vida humana y la regulación legal de la actividad comercial en lo individual o la empresa social.

	
	

	Contenido Temático:

1. Introducción, encuadre.

1.1. Encuadres del curso

1.2. Introducción del derecho

1.3. Fuentes del derecho 

1.4. La organización constitucional. El Estado Mexicano

1.5. Generalidades del Derecho Administrativo 

1.5. Casos y  aplicaciones

2. Aspectos normativos de acontecimientos de la vida humana 

2.1. Derechos Personales

2.2. Generalidades del Derecho Familiar

2.3. Bienes raíces y derechos reales 

2.4. Contratos civiles

2.5. Casos y aplicaciones

3. Derecho Mercantil I

3.1. Antecedentes y conceptos. Fuentes del derecho mercantil. 

3.2 Concepto y clasificación de los actos de comercio

3.3. Los comerciantes, persona física y moral
3.4. Auxiliares dependientes e independientes del comercio

3.5. Casos y Aplicaciones

4. Derecho Mercantil II 

4.1. Negociación mercantil. Obligaciones mercantiles

4.2. Contratos mercantiles. Diversos contratos mercantiles.

4.3. Sociedades mercantiles. Concepto, tipos constitución.

4.4. Títulos de créditos, al portador, nominativos, letra, pagaré, cheque

4.5. Obligaciones mercantiles, emisión y requisitos
4.5. Casos y aplicaciones

5. Ley de propiedad Industrial

5.1. Las Patentes, su tramitación

5.2. Nulidad y caducidad de patentes y registros

5.3. Las Marcas. Marcas colectivas. Registro de marcas

5.4 Nulidad, caducidad y cancelación de registro. 


	Horas

12

12

12

16

12


	Actividades de aprendizaje: Las experiencias de aprendizaje de este curso serán, de carácter individual y grupal, algunas serán dirigidas por el profesor y otras serán de carácter independiente para ser realizadas por los alumnos fuera del aula. Aquellas que sean realizadas por los alumnos estarán en la forma genérica de:

1. Trabajo colaborativo dentro del aula para analizar y debatir sobre los contenidos y bajo la dirección del profesor.

2. Método de casos para aplicar y evaluar los alcances y limitaciones de los contenidos del curso.

3. Trabajo cooperativo fuera del aula para el análisis de casos y la solución de problemas.

4. Aprendizaje basado en problemas estructurados y no estructurados para que los estudiantes aprendan a formular problemas y apliquen los contenidos del curso en la generación de soluciones, tanto a partir de esfuerzos individuales como del resultado del trabajo en equipo a partir de una tormenta de ideas.

5. Exposición de contenidos por parte del profesor, evitando a toda costa  que esto se convierta en la moda del curso.

6. Aprendizaje basado en proyectos de aplicación por equipos para que los estudiantes apliquen sus conocimientos en proyectos de su propio interés.



	Criterios y procedimientos de evaluación:

El desempeño de los estudiantes a lo largo del curso se basará en los siguientes criterios:

1. La disponibilidad y cooperación, manifestada con acciones concretas, para el logro de los objetivos de aprendizaje de cada unidad y del objetivo general del curso.

2. El compromiso, la honestidad, la seriedad, la responsabilidad, la calidad, la participación y la creatividad, manifestadas en la ejecución de todas las actividades de aprendizaje que se desarrollen durante el curso.

3. La habilidad y destreza que manifiesten para solucionar los problemas específicos que se trabajen durante el curso.

Tomando en cuenta los criterios antes mencionados, se propone la siguiente forma de evaluación:

Forma

Instrumento

Porcentaje

Interrogatorio y solución de problemas

Tareas individuales y en equipo en la forma de cuestionarios, ensayos, resúmenes, problemas estructurados para resolver e investigaciones bibliográficas o en el Internet.

35%

Solución de Problemas

Pruebas objetivas individuales: Exámenes parciales y un examen final.

45%

Solicitud de productos

Proyecto de aplicación o de investigación documental o de campo y reporte en equipo del proyecto.

20%

TOTAL

100%




Bibliografía

	
	Tipo
	Título
	Autor
	Editorial
	Año

	1
	Texto 1
	Introducción al estudio del Derecho
	Francisco Peniche Bolio 
	Porrúa
	2002

	2
	Referencia
	Derecho Mercantil
	Raúl Cervantes Ahumada
	Porrúa
	2002

	3
	Referencia
	Derecho de los Negocios. Tópicos de Derecho Privado
	Juan  Rangel Charles. Roberto Sanromán Aranda
	Thomson International
	1995

	4
	Referencia
	Agenda Comercial
	ISEF
	ISEF
	2004



Programa de curso

	Nombre de la asignatura:

Introducción a la Carrera de Administración del Servicio
	Clave de la materia:

AD401


	Ubicación en el mapa curricular: Primer semestre.


	Características del curso:

Desarrollo de la capacidad de entender las bases y fundamentos de la administración del servicio a través de su conocimiento y comprensión, de modo que le permitan tener una visión como profesionista en esta área y reafirmar su elección vocacional. 

Tener un conocimiento profundo de las principales asignaturas básicas y especializadas que forman la currícula de Licenciado en Administración del Servicio.

Conocer toda la estructura del CETYS Universidad, misión, visión, matices, aprenderes, normas, políticas, reglamentos, así como las actividades académicas y extra-académicas, que le brindará al estudiante una formación integral. Conocimiento de los aspectos que tienen que ver con los programas internacionales, servicio social, prácticas profesionales y los requerimientos de idiomas de la carrera; así como las diferentes oportunidades de desarrollo en el área académica, cultural, deportiva y personal con las que el alumno cuenta dentro del CETYS. 

Se busca crear un vínculo entre los alumnos que van incorporándose a la carrera en Administración del Servicio con su director que le permita una comunicación mas abierta y generar un espíritu de compañerismo y de trabajo en equipo que haga más fácil la adaptación a la carrera y el desarrollo de trabajos conjuntos. 

Este curso está diseñado para introducir al alumno de primer ingreso a la nueva vida universitaria, al descubrimiento de su carrera y la inducción a la institución. Se necesita por parte del alumno tener una actitud positiva y una mentalidad abierta dispuesta a aprender cosas nuevas


	Objetivos generales de aprendizaje:

Al término del curso se espera que el estudiante:

Conozca y aplique las bases y funciones de la Administración del Servicio.

Los fines y objetivos que persigue la universidad, su papel como estudiante, el papel de maestro universitario, la estructura de la universidad y los documentos que encierran su quehacer educativo.

Origen y evolución de la Administración del Servicio.

Los matices en que se sustenta el perfil genérico de los egresados del Cetys.

El plan curricular de la carrera de Licenciado en Administración del Servicio.

Diseñe  mediante ensayos y trabajos colaborativos y cooperativos los aspectos relativos a la carrera y a la vida e institución universitarias.

El perfil específico, las habilidades terminales y el campo de trabajo para la carrera de Licenciado en Administración del Servicio.

Construya  las bases de su e-portafolio que es una publicación académica, personal  y profesional del estudiante en Internet que le permitirán ir coleccionando sus trabajos a lo largo de su carrera que le permitirán tener una evidencia de sus competencias profesionales una vez que sea egresado de la carrera.




	Contenido Temático:

1. La carrera

1.1. Historia y orígenes de la carrera

1.2. Objetivos de la carrera

1.3. El plan de estudios

1.4. Inserción laboral. El ejercicio profesional.

1.5. Aportes a la creación del conocimiento de la carrera

2.  La Institución Universitaria

2.1. Origen, Historia, misión y visión del Cetys Universidad

2.2. Organización, funcionamiento y vinculación con el medio

2.3. La organización académica, normas, reglamentos.

2.4. La estructura organizacional y los departamentos de apoyo
3. Vida académica

3.1. Actividades académicas y extra académicas.

3.2  La internacionalización

3.3. Las practicas profesionales
3.4. El Servicio Social

3.5. El estudio del Inglés. 

3.6. La titulación.

3.7. CENEVAL
4. Administración del Servicio

4.1. El negocio de los servicios

4.2. Los servicios desde la perspectiva del cliente

4.3. La creación del valor en un mercado competitivo

4.4. Diseño y planeación de la experiencia del servicio

4.5. Administración del sistema de entrega del servicio.

4.6. Desarrollo del e-portafolio del estudiante

5.  Áreas de aplicación de la administración del servicio
5.1. Mercadotecnia de servicios internacionales

5.2. Administración del servicio en organizaciones financieras, de educación, gobierno, comunicación e información, hospitalidad, logística, importaciones /exportaciones, comercio al detalle, etc.

5.3. Revistas y publicaciones importantes en el área de administración del servicio.
	Horas

8

10

10

30

6




	Criterios y procedimientos de evaluación:

El desempeño de los estudiantes a lo largo del curso se basará en los siguientes criterios:

(4) La disponibilidad y cooperación, manifestada con acciones concretas, para el logro de los objetivos de aprendizaje de cada unidad y del objetivo general del curso.

(5) El compromiso, la honestidad, la seriedad, la responsabilidad, la calidad, la participación y la creatividad, manifestadas en la ejecución de todas las actividades de aprendizaje que se desarrollen durante el curso.

(6) La habilidad y destreza que manifiesten para solucionar los problemas específicos que se trabajen durante el curso.

Tomando en cuenta los criterios antes mencionados, se propone la siguiente forma de evaluación:

Forma

Instrumento

Porcentaje

Interrogatorio y solución de problemas

Tareas individuales y en equipo en la forma de cuestionarios, ensayos, resúmenes, problemas estructurados para resolver e investigaciones bibliográficas o en el Internet.

35%

Solución de Problemas

Pruebas objetivas individuales: Exámenes parciales y un examen final.

45%

Solicitud de productos

Proyecto de aplicación o de investigación documental o de campo y reporte en equipo del proyecto.

20%

TOTAL

100%




Bibliografía

	
	Tipo
	Título
	Autor
	Editorial
	Año

	1
	Texto
	Administración de Servicios:

Estrategicas de Mar-keting, operaciones y Recursos Huma-nos.
	Chistoppher Lovelock, Javier Reynoso, Guillermo D’Andrea y Luis Huete
	Pearson Educación de México
	2004

	2
	Referencia
	Guía del Maestro
	CETYS
	
	2004

	3
	Referencia
	40 años de Historia
	CETYS 
	
	2002



Programa de curso

	Nombre de la asignatura:

Comunicación Avanzada en Español
	Clave de la materia:

CS400


	Ubicación en el mapa curricular: Primer  semestre.


	Características del curso:

El curso desarrolla prioritariamente, bajo la modalidad de taller, la puesta en práctica del proceso que implica la planeación de diferentes tipos de escritos y discursos, y la exposición oral frente a diversos auditorios con la intención de lograr informar, motivar y convencer.


	Objetivos generales de aprendizaje:

Al término del curso se espera que el estudiante:

Conozca y aplique sus habilidades respecto a la planeación, estructuración y redacción idóneas y correcta de documentos para comunicarse en públicos con fines específicos.

Estructurar por escrito información de diversas fuentes fidedignas que apoyen una presentación oral frente a públicos determinados

Comunicación oral y corporal con discursos informativos, motivacionales y persuasivos.

Diseñe  exposiciones orales que reflejen el proceso comprendido en el curso.

Construya  una exposición pública individual utilizando apoyos verbales y visuales.

Desarrolle esquema de análisis a partir de casos, ejercicios y videos y otras técnicas dinámicas que le permitan al alumno mejorar sus habilidades de comunicación.


	Contenido Temático:

1. Introducción, encuadre y antecedentes

1.1. El proceso de comunicación humana

1.2. Naturaleza y propósito del curso

1.3. Importancia y utilidad del curso para el universitario 

1.4. Video de aplicación

2. Planeación creativa del discurso
2.1. Especificación del propósito.

2.2. Selección del tema

2.3. Bosquejo y redacción del discurso

2.4. Rol de la introducción y la conclusión en un discurso
2.5. Video de aplicación

3. Elaboración de discursos según propósitos diferentes

3.1. El discurso con fines de información

3.2. El discurso con fines de motivación

3.3. El discurso con fines de convencer
3.4. Video de aplicación

4. Apoyos para el comunicador y su discurso

4.1. Apoyos Verbales 

4.2. Apoyos Visuales

4.3. Comunicación Visual

4.4. Video de aplicación
5. Característica del buen comunicador

5.1. Credibilidad

5.2. Honestidad

5.3. Saber Escuchar

5.4. Improvisar

5.5. Ética de la persuasión

5.6. Caso de aplicación.
	Horas

10

14

14

14

12




	Actividades de aprendizaje: Las experiencias de aprendizaje de este curso serán, de carácter individual y grupal, algunas serán dirigidas por el profesor y otras serán de carácter independiente para ser realizadas por los alumnos fuera del aula. Aquellas que sean realizadas por los alumnos estarán en la forma genérica de:

1. Trabajo colaborativo dentro del aula para analizar y debatir sobre los contenidos y bajo la dirección del profesor.

2. Método de casos para aplicar y evaluar los alcances y limitaciones de los contenidos del curso.

3. Trabajo cooperativo fuera del aula para el análisis de casos y la solución de problemas.

4. Aprendizaje basado en problemas estructurados y no estructurados para que los estudiantes aprendan a formular problemas y apliquen los contenidos del curso en la generación de soluciones, tanto a partir de esfuerzos individuales como del resultado del trabajo en equipo a partir de una tormenta de ideas.

5. Exposición de contenidos por parte del profesor, evitando a toda costa  que esto se convierta en la moda del curso.

6. Aprendizaje basado en proyectos de aplicación por equipos para que los estudiantes apliquen sus conocimientos en proyectos de su propio interés.


	Criterios y procedimientos de evaluación:

El desempeño de los estudiantes a lo largo del curso se basará en los siguientes criterios:

(1) La disponibilidad y cooperación, manifestada con acciones concretas, para el logro de los objetivos de aprendizaje de cada unidad y del objetivo general del curso.

(2) El compromiso, la honestidad, la seriedad, la responsabilidad, la calidad, la participación y la creatividad, manifestadas en la ejecución de todas las actividades de aprendizaje que se desarrollen durante el curso.

(3) La habilidad y destreza que manifiesten para solucionar los problemas específicos que se trabajen durante el curso.

Tomando en cuenta los criterios antes mencionados, se propone la siguiente forma de evaluación:

Forma

Instrumento

Porcentaje

Interrogatorio y solución de problemas

Tareas individuales y en equipo en la forma de cuestionarios, ensayos, resúmenes, problemas estructurados para resolver e investigaciones bibliográficas o en el Internet.

35%

Solución de Problemas

Pruebas objetivas individuales: Exámenes parciales y un examen final.

45%

Solicitud de productos

Proyecto de aplicación o de investigación documental o de campo y reporte en equipo del proyecto.

20%

TOTAL

100%




Bibliografía

	
	Tipo
	Título
	Autor
	Editorial
	Año

	1
	Texto
	Comunícate!
	Rudolph F. Verderber
	Thomson
	1999

	2
	Referencia
	La comunicación oral, el arte  la ciencia de hablar en público
	Hielen McEntee de Madero
	Alambra Mexicana
	1992

	3
	Referencia
	La comunicación no verbal
	Mark Knapp L.
	Paidós
	1997



Programa de curso

	Nombre de la asignatura:

Globalización y desarrollo económico
	Clave de la materia:

EC400


	Ubicación en el mapa curricular: Primer semestre


	Características del curso:

En esta asignatura los estudiantes serán iniciados en el estudio de la Globalización, tanto en sus fundamentos teóricos como en las condiciones esenciales para que se presente; como lo son: El crecimiento económico, el libre comercio internacional, el movimiento de capitales a corto plazo, la inversión extranjera directa, los fenómenos migratorios, el desarrollo de las tecnologías de la comunicación y a su efecto cultural entre otras.

El alumno juzgará las ventajas y los inconvenientes de la globalización, distinguiendo las diversas formas que adopta ésta. Como parte de las actividades de aprendizaje del curso los estudiantes realizarán  proyectos de aplicación por medio de investigación de campo, aplicación de conocimientos, identificación de problemas, desarrollo de metodología, creatividad y aportación de soluciones. Los temas a considerar son los siguientes:

· La importancia de los flujos internacionales de capital para el desarrollo (riqueza y graves crisis)

· Liberalización comercial (¿beneficiosa o provocadora de crisis?

· ¿La globalización reduce los salarios reales y provoca la pérdida de puestos de trabajo?

· ¿Cómo se contabilizan los movimientos internacionales de mercancías, servicios y capitales?

· Los cambios en la tecnología que refleja la globalización. 

· La aptitud de las economías nacionales para generar ventajas competitivas.




	Objetivos generales de aprendizaje:

Al término del curso se espera que el estudiante:

Sepa:

¿Qué es la globalización? ¿Qué papel juega la liberalización comercial en la actualidad? ¿Qué es desarrollo sustentable?¿Cómo afecta el desarrollo de las tecnologías de la comunicación y cuál es su efecto cultural? ¿Qué se entiende por libre comercio internacional y por inversión extranjera directa? ¿Cuándo ocurre un fenómeno migratorio?

Comprenda:

¿Cuáles son las ventajas e inconvenientes de la globalización? ¿Cuáles son las variables económicas clave? ¿Cómo puede alcanzar un país el desarrollo sustentable? ¿Qué papel juegan las diferencias culturales?

Aplique sus conocimientos sobre globalización y desarrollo sustentable en el análisis de casos, discusiones de política económica y en la elaboración del proyecto de aplicación del curso

Desarrolle su capacidad para trabajar en equipo de manera responsable y organizada.


	Contenido Temático:

1. Globalización.

1.1. Globalización antes del siglo XX.

1.2. Globalización durante el siglo XX.

1.3. Globalización en el siglo XX.

1.4. Definiendo la Globalización.

1.5. Globalización real y virtual.

2. ¿Quién regula la Globalización?

2.1. Instituciones reguladoras del Comercio Internacional.

2.2. El sistema del Fondo Monetario Internacional (FMI).

2.3. El sistema del Patrón-Oro.

2.4. Los mercados de divisas.

2.5. La Balanza de Pagos.

2.6. La posición de inversión internacional (reglas financieras).

2.7. Barreras al Comercio Internacional.

2.8. Movimientos Paretianos

3.  El crecimiento y el desarrollo económico.

3.1. La frontera de posibilidades de producción.

3.2. Las teorías clásicas del crecimiento.

3.3. Las teorías modernas del crecimiento.

3.4. El modelo Harrod-Domar.

3.5. El modelo de Solow.

3.6. Los límites del crecimiento.

3.7. Conceptos de convergencia económica.

3.8. La teoría de la dependencia.

4.  Globalización y pobreza.

4.1. Globalización y Conocimiento.

4.2. Universidad y Globalización.

4.3. El Mundo de la Pobreza.

4.4. El Circulo vicioso del subdesarrollo.

 5. Globalización Cultural.

5.1. Cultura y Desarrollo

5.2. Globalización en el turismo

5.3. Globalización y sus efectos en los movimientos migratorios 

5.4. Demografía y Desarrollo

5.5. Efectos de la globalización sobre el papel de la mujer y los derechos de los niños en las sociedades más tradicionales.

5.5 El papel de Estados Unidos en la Globalización.

6. Globalización: Crecimiento y desarrollo (casos de estudio).

6.1 Ahorros, Productividad y Crecimiento Estructurado. 
Caso de Estudio. Singapur

6.2. Transición gradual desde una economía planeada.

Caso de estudio: China: 

6.3. Substitución de Importaciones.

Caso de estudio: India

6.4 El Milagro Económico de Chile y su dependencia política de las empresas transnacionales. 

Caso de estudio: Chile

6.5 ¿Un Nuevo Siglo Americano? Irak y la guerra oculta entre el dólar y el euro.

Caso de Estudio.

6.4. Sobre el origen, el uso y el contenido del término sostenible

Caso de Estudio 

6.5 Los movimientos sociales en la era de la globalización

Caso de Estudio

6.6”¿Globalización, imperio o imperialismo? Un debate Contemporáneo.

Caso de Estudio

6.7 “La crisis del sistema político argentino en un contexto globalizado y una de sus consecuencias: La pobreza urbana”

Caso de Estudio

6.8 “Economía Política de la Globalización Capitalista”

Caso de Estudio

	Horas

10

11
10
10
10

13



	Actividades de aprendizaje: Las experiencias de aprendizaje de este curso serán, de carácter individual y grupal, las que se realicen dentro del aula serán dirigidas por el profesor y otras serán de carácter independiente para ser realizadas por los alumnos fuera del aula. Las formas genéricas de actividades de aprendizaje que serán  realizadas por los alumnos son:

1. Trabajo colaborativo dentro del aula para analizar y debatir sobre los contenidos y bajo la dirección del profesor.

2. Método de casos para aplicar y evaluar los alcances y limitaciones de los contenidos del curso.

3. Trabajo cooperativo fuera del aula para el análisis de casos y la solución de problemas.

4. Aprendizaje basado en problemas estructurados y no estructurados para que los estudiantes aprendan a formular problemas y apliquen los contenidos del curso en la generación de soluciones, tanto a partir de esfuerzos individuales como del resultado del trabajo en equipo a partir de una tormenta de ideas.

5. Exposición de contenidos por parte del profesor, evitando a toda costa  que esto se convierta en la moda del curso.

6. Aprendizaje basado en proyectos de aplicación por equipos para que los estudiantes apliquen sus conocimientos en proyectos de su propio interés.




	Criterios y procedimientos de evaluación:

El desempeño de los estudiantes a lo largo del curso se basará en los siguientes criterios:

(1) La disponibilidad y cooperación, manifestadas con acciones concretas, para el logro de los resultados de aprendizaje del curso.

(2) El compromiso, la honestidad, la seriedad, la responsabilidad, la calidad, la participación y la creatividad, manifestadas en la ejecución de todas las actividades de aprendizaje que se desarrollen durante el curso.

(3) La habilidad y destreza que manifiesten para solucionar los problemas específicos que se trabajen durante el curso.

Tomando en cuenta los criterios antes mencionados, se propone la siguiente forma de evaluación:

Forma

Instrumento

Porcentaje

Interrogatorio y solución de problemas

Tareas individuales y en equipo en la forma de cuestionarios, ensayos, resúmenes, problemas estructurados para resolver e investigaciones bibliográficas o en el Internet.

35%

Solución de Problemas

Pruebas objetivas individuales: Exámenes parciales y un examen final.

45%

Solicitud de productos

Proyecto de aplicación o de investigación documental o de campo y reporte en equipo del proyecto.

20%

TOTAL

100%




Bibliografía

	
	Tipo
	Título
	Autor
	Editorial
	Año

	1
	Texto
	Globalization: A Very Short Introduction (Very Short Introductions)
	Manfreb B. Steger
	Oxford University Press
	2003

	2
	Referencia
	Globalization & Growth: Case Studies in National Economic Strategies
	Richard H. K. Vietor
	South-Western College/West
	2004

	3
	Referencia
	International Economics: Theory & Policy
	Paul Krugman y Maurice Obstfeld
	Addison-Wesley
	1998



Programa de curso

	Nombre de la asignatura:

Contabilidad Financiera II
	Clave de la materia:

CB401


	Ubicación en el mapa curricular: Segundo  semestre.


	Características del curso:

Aplicación de las reglas específicas en el registro de las operaciones correspondientes a los rubros que conforman el activo, el pasivo y el capital y otras partidas especiales, para efectos de una presentación mas apropiada de los Estados de Situación Financiera y de Resultados.


	Objetivos generales de aprendizaje:

Al término del curso se espera que el estudiante:

Conozca y aplique los principios de contabilidad generalmente aceptados, como las reglas particulares de valuación del activo circulante y no circulante, el pasivo y el capital.

Diseñe  sistemas de registro para operaciones de ventas a plazo, tratamiento de moneda extranjera y de arrendamiento financiero.

Construya  sistema de contabilidad para resolver problemas específicos.




	Contenido Temático:

1. Valuación y Presentación de la información del Activo
1.1. Conceptos de Valuación.

1.2. Registro, Valuación  presentación del efectivo e inversiones temporales

1.3. Registro, valuación y presensación de cuentas y documentos por cobrar.

1.4. Registro, valuación y presentación de los inventarios 

1.5. Registro, valuación y presentación de inmuebles, planta y equipo.

1.6. Registro, valuación y presentación de los activos intangibles

1.7. Ejercicios y casos de aplicación 

2. Valuación y Presensación de la información del Pasivo y Capital

2.1. Registro, Valuación  presentación de las cuentas por pagar.

2.2. Registro, Valuación  presentación de las cuentas por pagar a largo plazo.

2.3. Registro, Valuación  presentación del Capital Contable

2.4. Ejercicios y casos de aplicación
3. Partidas especiales.

3.1. Registro y presentación de las cuentas de orden

3.2 Estudio contable de las operaciones de ventas a plazo

3.3. Estudio Contable de las operaciones a través de arrendamiento financiero
3.4. Tratamiento contable de las operaciones en moneda extranjera.

3.5. Ejercicios y casos de aplicación


	Horas

25

25

14




	Actividades de aprendizaje: Las experiencias de aprendizaje de este curso serán, de carácter individual y grupal, algunas serán dirigidas por el profesor y otras serán de carácter independiente para ser realizadas por los alumnos fuera del aula. Aquellas que sean realizadas por los alumnos estarán en la forma genérica de:

1. Trabajo colaborativo dentro del aula para analizar y debatir sobre los contenidos y bajo la dirección del profesor.

2. Método de casos para aplicar y evaluar los alcances y limitaciones de los contenidos del curso.

3. Trabajo cooperativo fuera del aula para el análisis de casos y la solución de problemas.

4. Aprendizaje basado en problemas estructurados y no estructurados para que los estudiantes aprendan a formular problemas y apliquen los contenidos del curso en la generación de soluciones, tanto a partir de esfuerzos individuales como del resultado del trabajo en equipo a partir de una tormenta de ideas.

5. Exposición de contenidos por parte del profesor, evitando a toda costa  que esto se convierta en la moda del curso.

6. Aprendizaje basado en proyectos de aplicación por equipos para que los estudiantes apliquen sus conocimientos en proyectos de su propio interés.




	Criterios y procedimientos de evaluación:

El desempeño de los estudiantes a lo largo del curso se basará en los siguientes criterios:

(1) La disponibilidad y cooperación, manifestada con acciones concretas, para el logro de los objetivos de aprendizaje de cada unidad y del objetivo general del curso.

(2) El compromiso, la honestidad, la seriedad, la responsabilidad, la calidad, la participación y la creatividad, manifestadas en la ejecución de todas las actividades de aprendizaje que se desarrollen durante el curso.

(3) La habilidad y destreza que manifiesten para solucionar los problemas específicos que se trabajen durante el curso.

Tomando en cuenta los criterios antes mencionados, se propone la siguiente forma de evaluación:

Forma

Instrumento

Porcentaje

Interrogatorio y solución de problemas

Tareas individuales y en equipo en la forma de cuestionarios, ensayos, resúmenes, problemas estructurados para resolver e investigaciones bibliográficas o en el Internet.

35%

Solución de Problemas

Pruebas objetivas individuales: Exámenes parciales y un examen final.

45%

Solicitud de productos

Proyecto de aplicación o de investigación documental o de campo y reporte en equipo del proyecto.

20%

TOTAL

100%




Bibliografía

	
	Tipo
	Título
	Autor
	Editorial
	Año

	1
	Texto
	Contabilidad Financiera
	Gerardo Guajardo Cantú
	McGraw Hill
	2003

	2
	Referencia
	Práctica de Contabilidad
	Jesús Mario González y Julio César Lozano
	Graphis
	2004

	3
	Referencia
	Principios de Contabilidad Generalmente aceptados
	Instituto Mexicano de Contadores Públicos
	IMCP
	2003



Programa de curso

	Nombre de la asignatura:

Matemáticas
	Clave de la materia:

MA400


	Ubicación en el mapa curricular: Segundo semestre


	Características del curso:

Este curso se ofrece a todos los estudiantes que ingresan a una carrera de Administración y Negocios o de Ingeniería con el propósito de proporcionarles las matemáticas básicas que les permitan tomar los cursos subsecuentes de matemáticas o de su eje de formación profesional. 

El curso aborda de manera práctica los conceptos de lógica matemática, funciones matemáticas y álgebra matricial. Sin importar la carrera que se haya seleccionado, tanto estudiantes de ingeniería como de administración y negocios deben tener la habilidad de analizar, modelar, calcular y representar datos y cifras de los sistemas que son su objeto de estudio.

	Objetivos generales de aprendizaje:

Al término del curso se espera que el estudiante:

Conozca y entienda:

Los siguientes conceptos de la lógica matemática: Proposición, tablas de verdad, tautología, equivalencia, falacia, silogismo y las leyes de inferencia.

Los siguientes conceptos de funciones matemáticas: Función, dominio y rango de una función y cómo se clasifican las funciones matemáticas.

Los siguientes conceptos del álgebra: Ecuación, desigualdad, matriz, determinante de una matriz, método de Gauss-Jordan y método de cofactores. 

Sepa:

Aplicar la lógica matemática para analizar, sintetizar y evaluar la consistencia lógica de textos escritos y expresiones orales.

Bosquejar el comportamiento de una función matemática y modelar el comportamiento de fenómenos reales a través de funciones.

Resolver sistemas de ecuaciones lineales por métodos algebraicos y matriciales.

Formular y resolver problemas con sistemas de ecuaciones lineales.

Desarrolle su capacidad para trabajar en equipo de manera responsable y organizada.




	Contenido Temático:

1. Lógica matemática.

1.1. Introducción y encuadre del curso.

1.2. Lógica proposicional.

1.3. Expresiones del Lenguaje.

1.4. Conectivos lógicos y tablas de verdad.

1.5. Fórmulas y tablas de verdad.

1.6. Equivalencias, tautologías y falacias.

1.7. Lógica inferencial.

1.8. Implicación lógica.

1.9. Leyes de inferencia.

1.10. Consistencia de premisas.

1.11. Pruebas directas e indirectas.

1.12. Análisis de silogismos.

2. Funciones matemáticas.

2.1. Conceptos básicos: Función, dominio y rango de una función.

2.2. Tipos de funciones matemáticas.

2.3. Funciones Lineales.

2.4. Funciones polinomiales.

2.5. Funciones racionales.

2.6. Funciones potencia.

2.7. Funciones definidas por secciones.

2.8. Funciones logarítmicas.

2.9. Funciones exponenciales.

2.10. Funciones trigonométricas.

2.11. Aplicaciones de las funciones matemáticas.
3. Sistemas de ecuaciones lineales y álgebra matricial.

3.1. Ecuación y sistemas de ecuaciones.

3.2 Sistemas de ecuaciones lineales con dos variables.

3.3. Sistemas de desigualdades.
3.4. Sistemas de ecuaciones lineales con más de dos variables.

3.5. Matrices y álgebra de matrices.

3.6. Inversa de una matriz.

3.7. Determinantes y propiedades de los determinantes.

3.8. Aplicaciones de los sistemas de ecuaciones y desigualdades.
	Horas

20

20
24




	Actividades de aprendizaje: Las experiencias de aprendizaje de este curso serán, de carácter individual y grupal, las que se realicen dentro del aula serán dirigidas por el profesor y otras serán de carácter independiente para ser realizadas por los alumnos fuera del aula. Las formas genéricas de actividades de aprendizaje que serán  realizadas por los alumnos son:

1. Trabajo colaborativo dentro del aula para analizar y debatir sobre los contenidos y bajo la dirección del profesor.

2. Método de casos para aplicar y evaluar los alcances y limitaciones de los contenidos del curso.

3. Trabajo cooperativo fuera del aula para el análisis de casos y la solución de problemas.

4. Aprendizaje basado en problemas estructurados y no estructurados para que los estudiantes aprendan a formular problemas y apliquen los contenidos del curso en la generación de soluciones, tanto a partir de esfuerzos individuales como del resultado del trabajo en equipo a partir de una tormenta de ideas.

5. Exposición de contenidos por parte del profesor, evitando a toda costa  que esto se convierta en la moda del curso.

6. Aprendizaje basado en proyectos de aplicación por equipos para que los estudiantes apliquen sus conocimientos en proyectos de su propio interés.




	Criterios y procedimientos de evaluación:

El desempeño de los estudiantes a lo largo del curso se basará en los siguientes criterios:

(1) La disponibilidad y cooperación, manifestadas con acciones concretas, para el logro de los resultados de aprendizaje del curso.

(2) El compromiso, la honestidad, la seriedad, la responsabilidad, la calidad, la participación y la creatividad, manifestadas en la ejecución de todas las actividades de aprendizaje que se desarrollen durante el curso.

(3) La habilidad y destreza que manifiesten para solucionar los problemas específicos que se trabajen durante el curso.

Tomando en cuenta los criterios antes mencionados, se propone la siguiente forma de evaluación:

Forma

Instrumento

Porcentaje

Interrogatorio y solución de problemas

Tareas individuales y en equipo en la forma de cuestionarios, ensayos, resúmenes, problemas estructurados para resolver e investigaciones bibliográficas o en el Internet.

35%

Solución de Problemas

Pruebas objetivas individuales: Exámenes parciales y un examen final.

45%

Solicitud de productos

Proyecto de aplicación o de investigación documental o de campo y reporte en equipo del proyecto.

20%

TOTAL

100%




Bibliografía

	
	Tipo
	Título
	Autor
	Editorial
	Año

	1
	Texto
	Álgebra y trigonometría con geometría analítica
	Earl W. Swokowski y Jeffery A. Cole
	Thomson-Learning
	2002

	2
	Referencia
	Introductory mathematical analysis for business, economics and life and social sciences
	Ernest F. Haeussler, Richard S. Paul y Tech Laurel
	Prentice-Hall
	2001

	3
	Referencia
	Mathematical Analysis for Business, Economics and the Life and Social Sciences
	Jagdish C. Arya y Robin W. Lardner
	Pearson
	1993



Programa de curso

	Nombre de la asignatura:

Administración 
	Clave de la materia:

AD400


	Ubicación en el mapa curricular: Segundo  semestre.


	Características del curso:

Estudio de las organizaciones, su administración y evolución,  responsabilidad social y ética de las empresas y los empresarios. Comprensión las diferentes funciones de cualquier organización –producción, recursos humanos, mercadotecnia, contabilidad y finanzas- así como las diferentes fases del proceso de administración –planeación, organización, integración, dirección y control, para facilitar la optimización de los recursos materiales, humanos, físicos, financieros involucrados en la administración.




	Objetivos generales de aprendizaje:

Al término del curso se espera que el estudiante:

Conozca y aplique las fases del proceso de administración y las áreas funcionales de la empresa mediante el uso de ejercicios y casos.

Diseñe manual de organización,  manual de políticas, organigramas, sistemas de selección e integración de personal, plan de motivación,   algoritmos para la solución de problemas de tipo numérico y de manejo de caracteres.

Construya  con los conocimientos adquiridos el Plan de Negocios para una empresa o proyecto.




	Contenido Temático:

1.  La empresa y la administración

1.1. Concepto, evolución. Gerente y organizaciones. Papel del gerente.

1.2. El ambiente externo.

1.3. Responsabilidad Social y ética

1.4. Desarrollo del pensamiento administrativo

1.5. Toma de decisiones

1.6. Casos de aplicación.

2. Planificación

2.1. Fundamentos de planificación.

2.2. Planeación y administración estratégica

2.3. Administración internacional

2.4. Herramientas y técnicas de planificación

2.5. Casos de aplicación
3.  Organización e integración del personal

3.1. Estructura de organización

3.2  Administración de recursos humanos

3.3. Administración del cambio e innovación.
3.4. Organización con capacidad de respuesta

3.5. Administración de la fuerza de trabajo diversa

3.6. Casos de aplicación
4. Dirección

4.1. Fundamentos del comportamiento

4.2. Organización informal, grupos  y equipos de trabajo

4.3. Motivación

4.4. Comunicación

4.5. Liderazgo

4.6. Casos de aplicación.
5.  Control

5.1. Fundamentos del control

5.2. Administración de operaciones

5.3. Herramientas y técnicas de control

5.4. Control Gerencial

5.5. Administración de la tecnología y la innovación

5.6. Futuro clase mundial

5.7. Casos de aplicación

6. Áreas funcionales de la empresa. 
6.1. La función de contabilidad

6.2. La función financiera

6.3. La función de producción 

6.4. La función de mercadotecnia

6.5. La función de recursos humanos

6.7. Casos de aplicación
	Horas

6

12

14

12

10

10




	Actividades de aprendizaje: Las experiencias de aprendizaje de este curso serán, de carácter individual y grupal, algunas serán dirigidas por el profesor y otras serán de carácter independiente para ser realizadas por los alumnos fuera del aula. Aquellas que sean realizadas por los alumnos estarán en la forma genérica de:

1. Trabajo colaborativo dentro del aula para analizar y debatir sobre los contenidos y bajo la dirección del profesor.

2. Método de casos para aplicar y evaluar los alcances y limitaciones de los contenidos del curso.

3. Trabajo cooperativo fuera del aula para el análisis de casos y la solución de problemas.

4. Aprendizaje basado en problemas estructurados y no estructurados para que los estudiantes aprendan a formular problemas y apliquen los contenidos del curso en la generación de soluciones, tanto a partir de esfuerzos individuales como del resultado del trabajo en equipo a partir de una tormenta de ideas.

5. Exposición de contenidos por parte del profesor, evitando a toda costa  que esto se convierta en la moda del curso.

6. Aprendizaje basado en proyectos de aplicación por equipos para que los estudiantes apliquen sus conocimientos en proyectos de su propio interés.



	Criterios y procedimientos de evaluación:

El desempeño de los estudiantes a lo largo del curso se basará en los siguientes criterios:

(1) La disponibilidad y cooperación, manifestada con acciones concretas, para el logro de los objetivos de aprendizaje de cada unidad y del objetivo general del curso.

(2) El compromiso, la honestidad, la seriedad, la responsabilidad, la calidad, la participación y la creatividad, manifestadas en la ejecución de todas las actividades de aprendizaje que se desarrollen durante el curso.

(3) La habilidad y destreza que manifiesten para solucionar los problemas específicos que se trabajen durante el curso.

Tomando en cuenta los criterios antes mencionados, se propone la siguiente forma de evaluación:

Forma

Instrumento

Porcentaje

Interrogatorio y solución de problemas

Tareas individuales y en equipo en la forma de cuestionarios, ensayos, resúmenes, problemas estructurados para resolver e investigaciones bibliográficas o en el Internet.

35%

Solución de Problemas

Pruebas objetivas individuales: Exámenes parciales y un examen final.

45%

Solicitud de productos

Proyecto de aplicación o de investigación documental o de campo y reporte en equipo del proyecto.

20%

TOTAL

100%




Bibliografía

	
	Tipo
	Título
	Autor
	Editorial
	Año

	1
	Texto 
	Administración 
	Thomas S. Baterman, Scott A. Snell
	McGraw Hill
	1999

	2
	Referencia
	Administración
	Stephen P. Robbins, Mary Coulter
	Prentice Hall
	2000

	3
	Referencia
	Administración
	Harold Koontz – Heinz Weihrich
	McGraw Hill
	1999



Programa de curso

	Nombre de la asignatura:

Economía
	Clave de la materia:

EC401


	Ubicación en el mapa curricular: Segundo semestre.


	Características del curso:

En este curso los alumnos obtendrán los conocimientos básicos de microeconomía  y macroeconomía. En la primera mitad del curso el alumno será fortalecido tanto en sus fundamentos teóricos como los instrumentos esenciales como son los mercados demanda, oferta, precios de equilibrio, elasticidad, comportamiento productor, la conducta de los consumidores, producción y costos. Con los fundamentos de la oferta y la demanda y la forma como interactúan para lograr el equilibrio en un mercado competitivo. Analizar la política de precios y producción en diferentes estructuras de mercado. 

En la segunda mitad el alumno obtendrá los conocimientos históricos y actuales por los que atraviesa México y el resto del mundo.

El alumno será capaz de comprender la importancia de la producción en el país y su impacto que tiene sobre el empleo, salarios y a su vez las compras de los consumidores. Podrá aplicar técnicas básicas de política económica. También los alumnos obtendrán conocimientos del flujo circular del ingreso, cuentas nacionales, determinantes del ingreso nacional. Crecimiento económico y los ciclos de la economía, la medición de la actividad económica, consumo e inversión, el modelo multiplicador, banca, moneda y la política monetaria, finanzas internacionales. 

Este curso está en los planes de las carreras de Contador Público, Administración de Empresas, Administración de Mercadotecnia y Negocios Internacionales

	Objetivos generales de aprendizaje:

Al término del curso se espera que el estudiante:

Conozca y aplique:
Las aportaciones de la microeconomía y la macroeconomía.

Las leyes de la oferta y la demanda: Beneficios y perjuicios.

Impacto del aumento y disminución del PIB

Monopolio, oligopolio, competencia monopolística y competencia  perfecta para elegir donde comercializar un producto y a que precio. 

En que nos benefician los aumentos o disminuciones en el PIB 

Las variables que intervienen en la contabilidad nacional y la balanza de      

pagos 

Entender:
El QUE y el POR QUE de la Economía

La diferencia entre macroeconomía y microeconomía, entre oferta y demanda, 

Las funciones de producción.


La Interpretación de las variables de desempleo y pobrezas de los países

La matriz insumo – producto.

Hacer:  realizar actividades para:

Identificar los mercados usando las leyes de la oferta y la demanda

Identificar los componentes de las elasticidades

Establecer el precio de los bienes y servicios que se venden en el mercado

Determinar la renta nacional

Identificar los mercados en la competencia perfecta e imperfecta

Graficar oferta, demanda, elasticidad. Cambio de la curva de la demanda por precio y por otros factores del mercado. Ingreso total, ingreso marginal, costo marginal, utilidad, curva de indiferencia.

Encontrar la inflación de un país en un período determinado.

Calcular la elasticidad de la demanda, la elasticidad del ingreso de la demanda; Elasticidad cruzada; el precio y la cantidad en equilibrio; ingreso, costo y utilidad marginal; Tasa marginal de sustitución; efecto ingreso por cambios en el precio; Producción que maximiza la utilidad.


	Contenido Temático:

1. Introducción al curso de economía.

1.1. Encuadre del curso.

1.2. Introducción a la economía.

1.3. Como leer gráficas.

1.4. Modelos y teorías económicos.

1.5. Conceptos y técnicas básicas.

1.6. La oferta, la demanda y el mercado.

1.7. Casos y ejercicios de aplicación

2. La oferta, la demanda y el mercado de productos.

2.1. Elasticidades y ajuste del mercado..

2.2. La conducta de los consumidores y la demanda del mercado

2.3. Organización y conducta de las empresas.

2.4. La producción y los costos.
2.5. La oferta en una industria competitiva.  

2.7. Casos y ejercicios de aplicación

3. Las imperfecciones del mercado e intervención del estado. 

3.1. La competencia imperfecta: el monopolio.

3.2. El oligopolio y la competencia monopolista.

3.3. Regulación de la actividad económica.
3.4. El estado y el problema del monopolio.

3.5. Casos y ejercicios de aplicación.
4. La demanda agregada y sus determinantes.

4.1. Introducción a la macroeconomía y el modelo de la oferta y demanda agregada.

4.2. Indicadores macroeconómicos básico.

4.3. La determinación de la renta nacional.

4.4. El banco central y el sistema monetario.
4.5. El presupuesto, la política fiscal y la demanda agregada.

4.6. El dinero y la economía

4.6. Casos y ejercicios de aplicación

5. Oferta agregada y crecimiento económico.

5.1. La oferta agregada y el nivel de precios

5.2. El ajuste a los desplazamientos de la oferta y la demanda: el ciclo económico.

5.3. El desempleo.

5.4. El problema de la inflación

5.5. El dinero, los déficit y la inflación

5.6. El crecimiento económico

5.7. casos y ejercicios de aplicación
	Horas

12

12

14

13

13


	Actividades de aprendizaje: Las experiencias de aprendizaje de este curso serán, de carácter individual y grupal, algunas serán dirigidas por el profesor y otras serán de carácter independiente para ser realizadas por los alumnos fuera del aula. Aquellas que sean realizadas por los alumnos estarán en la forma genérica de:

1. Trabajo colaborativo dentro del aula para analizar y debatir sobre los contenidos y bajo la dirección del profesor.

2. Método de casos para aplicar y evaluar los alcances y limitaciones de los contenidos del curso.

3. Trabajo cooperativo fuera del aula para el análisis de casos y la solución de problemas.

4. Aprendizaje basado en problemas estructurados y no estructurados para que los estudiantes aprendan a formular problemas y apliquen los contenidos del curso en la generación de soluciones, tanto a partir de esfuerzos individuales como del resultado del trabajo en equipo a partir de una tormenta de ideas.

5. Exposición de contenidos por parte del profesor, evitando a toda costa  que esto se convierta en la moda del curso.

6. Aprendizaje basado en proyectos de aplicación por equipos para que los estudiantes apliquen sus conocimientos en proyectos de su propio interés.

	Criterios y procedimientos de evaluación:

El desempeño de los estudiantes a lo largo del curso se basará en los siguientes criterios:

(1) La disponibilidad y cooperación, manifestada con acciones concretas, para el logro de los objetivos de aprendizaje de cada unidad y del objetivo general del curso.

(2) El compromiso, la honestidad, la seriedad, la responsabilidad, la calidad, la participación y la creatividad, manifestadas en la ejecución de todas las actividades de aprendizaje que se desarrollen durante el curso.

(3) La habilidad y destreza que manifiesten para solucionar los problemas específicos que se trabajen durante el curso.

Tomando en cuenta los criterios antes mencionados, se propone la siguiente forma de evaluación:

Forma

Instrumento

Porcentaje

Interrogatorio y solución de problemas

Tareas individuales y en equipo en la forma de cuestionarios, ensayos, resúmenes, problemas estructurados para resolver e investigaciones bibliográficas o en el Internet.

35%

Solución de Problemas

Pruebas objetivas individuales: Exámenes parciales y un examen final.

45%

Solicitud de productos

Proyecto de aplicación o de investigación documental o de campo y reporte en equipo del proyecto.

20%

TOTAL

100%




Bibliografía

	
	Tipo
	Título
	Autor
	Editorial
	Año

	1
	Texto
	Economía
	P. A. Samuelson, W. D. Nordhaus
	McGraw Hill
	2002

	2
	Referencia
	Microeconomía
	Michael Parkin
	Pearson
	2002

	3
	Referencia
	Macroeconomía con aplicación a México
	P. A. Samuelson, W. D. Nordhaus L. Dieck,  . J. Salazar
	McGraw Hill
	2001

	4
	Referencia
	Macroeconomía
	Michael Parkin
	Pearson
	2002



Programa de curso

	Nombre de la asignatura:

Habilidades del pensamiento
	Clave de la materia:

CS401


	Ubicación en el mapa curricular: Segundo semestre


	Características del curso:

Este curso es de naturaleza teórico-vivencial y persigue potenciar las habilidades cognitivas del estudiante por medio de estrategias específicas que favorezcan el desarrollo de su pensamiento crítico y creativo para la solución de problemas, de tal manera que experimente repercusiones directas en el desempeño de las diferentes asignaturas que contemplan el plan de estudios de su carrera profesional, así como en su vida cotidiana. Es una asignatura que por sus  contenidos temáticos y formativos se ubica en el primer semestre de todas las carreras profesionales.


	Objetivos generales de aprendizaje:

Al término del curso se espera que el estudiante:

Conozca y comprenda:

Los conceptos de inteligencia, creatividad, innovación, el funcionamiento básico del cerebro, pensamiento divergente, pensamiento convergente e inteligencia emocional, así como las operaciones formales del pensamiento

Sepa:

Elaborar en forma individual un autodiagnóstico sobre cada uno de los tipos de inteligencia según Gardner.

Elaborar un programa personal dirigido a desarrollar los componentes de la Inteligencia Emocional que señala Goleman.

Elaborar y presentar en equipo un proyecto de innovación.

Aplicar el proceso creativo a la solución de problemas.

Desarrolle su capacidad para trabajar en equipo de manera responsable y organizada.




	Contenido Temático:

1. Pensamiento y cerebro.

1.1. Introducción y encuadre del curso.

1.2. Antecedentes históricos de la inteligencia.

1.3. Definiciones de inteligencia.

1.4. Neurofisiología.

2. Tipos de inteligencia.

2.1. Hemisferios cerebrales.

2.2. Pensamiento convergente.

2.3. Pensamiento divergente.

2.4. Inteligencia emocional.
3. Inteligencia emocional.

3.1. Factores según Goleman:

3.1.1. Autoconciencia.

3.1.2. Autocontrol.

3.1.3. Motivación.

3.1.4. Empatía.

3.2. Manejo de relaciones.

4. Pensamiento convergente.

4.1. Programa de enriquecimiento instrumental.

4.2. Organización (pensamiento algorítmico).

4.3. Clasificaciones.

4.4. Progresiones numéricas y silogismos.
5. Pensamiento divergente.

5.1. ¿Qué es la creatividad?.

5.2. ¿En dónde está mi creatividad?

5.3. La creatividad de lo cotidiano.

5.4. Ventajas de ser creativo.

5.5. Mitos de la creatividad.

5.6. Fases del proceso creativo

5.7. Criterios para la valoración de la creatividad.

5.8. Percepción.

5.9. Recuperación del poder creativo.
	Horas

10

10

14

14

16




	Actividades de aprendizaje: Las experiencias de aprendizaje de este curso serán, de carácter individual y grupal, las que se realicen dentro del aula serán dirigidas por el profesor y otras serán de carácter independiente para ser realizadas por los alumnos fuera del aula. Las formas genéricas de actividades de aprendizaje que serán  realizadas por los alumnos son:

1. Trabajo colaborativo dentro del aula para analizar y debatir sobre los contenidos y bajo la dirección del profesor.

2. Método de casos para aplicar y evaluar los alcances y limitaciones de los contenidos del curso.

3. Trabajo cooperativo fuera del aula para el análisis de casos y la solución de problemas.

4. Aprendizaje basado en problemas estructurados y no estructurados para que los estudiantes aprendan a formular problemas y apliquen los contenidos del curso en la generación de soluciones, tanto a partir de esfuerzos individuales como del resultado del trabajo en equipo a partir de una tormenta de ideas.

5. Exposición de contenidos por parte del profesor, evitando a toda costa  que esto se convierta en la moda del curso.

6. Aprendizaje basado en proyectos de aplicación por equipos para que los estudiantes apliquen sus conocimientos en proyectos de su propio interés.



	Criterios y procedimientos de evaluación:

El desempeño de los estudiantes a lo largo del curso se basará en los siguientes criterios:

(1) La disponibilidad y cooperación, manifestadas con acciones concretas, para el logro de los resultados de aprendizaje del curso.

(2) El compromiso, la honestidad, la seriedad, la responsabilidad, la calidad, la participación y la creatividad, manifestadas en la ejecución de todas las actividades de aprendizaje que se desarrollen durante el curso.

(3) La habilidad y destreza que manifiesten para solucionar los problemas específicos que se trabajen durante el curso.

Tomando en cuenta los criterios antes mencionados, se propone la siguiente forma de evaluación:

Forma

Instrumento

Porcentaje

Interrogatorio y solución de problemas

Tareas individuales y en equipo en la forma de cuestionarios, ensayos, resúmenes, problemas estructurados para resolver e investigaciones bibliográficas o en el Internet.

35%

Solución de Problemas

Pruebas objetivas individuales: Exámenes parciales y un examen final.

45%

Solicitud de productos

Proyecto de aplicación o de investigación documental o de campo y reporte en equipo del proyecto.

20%

TOTAL

100%




Bibliografía

	
	Tipo
	Título
	Autor
	Editorial
	Año

	1
	Texto
	Intelligence Reframed: Multiple Intelligences for the 21st Century
	Howard Gardner
	Basic Books
	2000

	2
	Referencia
	Seis sombreros para pensar
	Edward De Bono 
	Ediciones Garnica
	1999

	3
	Referencia
	Emotional Intelligence
	Daniel P. Goleman
	Bantam Books
	1997



Programa de curso

	Nombre de la asignatura:

Cultural I
	Clave de la materia:

CS403


	Ubicación en el mapa curricular: Segundo  semestre.


	Características del curso:

Este curso se instrumenta en todos los programas de licenciatura 2004 con la finalidad que los estudiantes, sin importar la carrera que estén estudiando, sean expuestos a una visión integral de la historia del arte, la historia del pensamiento y la historia de la cultura, de tal forma que desarrolle una sensibilidad por las expresiones artísticas.

Este curso no está diseñado para que los estudiantes adquieran o desarrollen alguna habilidad artística, sino más bien para que conozcan y comprendan como funcional las artes, su impacto en la cultura y la sociedad en general.

Sin embargo de lograrse esa comprensión y entendimiento del arte se puede desprender un sentido de apreciación y valoración del arte, el pensamiento y la cultura en sus diversas expresiones, con lo cual un profesionista adquiere una formación integral y una estructura de pensamiento más completa y diversa.


	Objetivos generales de aprendizaje:

Al término del curso se espera que el estudiante:

Conozca: 

El estado del arte de la cultura (a nivel conceptual)

La importancia de la cultura en la sociedad.

Las diversas etapas del desarrollo del arte y sus impactos en la sociedad

Las diversas fases del desarrollo del pensamiento y de las ideas.

Identifique:  

La cultura como parte inherente a todos los procesos sociales.

El arte como manifestación cotidiana de la vida humana

El arte como manifestación cultural y como acto de comunicación.

El contexto de la generación y transmisión del conocimiento.

Criterios para la apreciación del arte que vayan más allá de la belleza, la expresión y el balance.

Desarrolle: 

Capacidad de análisis de las diversas manifestaciones culturales y artísticas en la sociedad actual.

Marco conceptual del desarrollo del conocimiento.

Una sensibilidad y apreciación por las expresiones artísticas que lo motive a seguir disfrutando de aquellas modalidades del arte que sean de su interés.

Marco conceptual del arte y sus expresiones.

Su habilidad para comunicarse en forma oral y escrita


	Contenido Temático:

1. Teoría de la cultura

1.1. Introducción y encuadre del curso

1.2. Hacia un concepto de la cultura

1.3. Cultura y comunicación

1.4. Cultura virtual y  dinámica cultural

1.5. Derechos culturales en la globalización

2. Historia del pensamiento de las ideas

2.1. El despertar del hombre

2.2. De la antigüedad a la edad media

2.3. de 1492 al Siglo XX

2.4. Postmodernismo y era de la información
3. Historia del Arte

3.1. Los clásico y lo tradicional

3.2 Arte antiguo

3.3. El renacimiento

3.4 Arte moderno y contemporáneo.
	Horas

12

10

10




	Actividades de aprendizaje: Las experiencias de aprendizaje de este curso serán, de carácter individual y grupal, algunas serán dirigidas por el profesor y otras serán de carácter independiente para ser realizadas por los alumnos fuera del aula. Aquellas que sean realizadas por los alumnos estarán en la forma genérica de:

1. Trabajo colaborativo dentro del aula para analizar y debatir sobre los contenidos y bajo la dirección del profesor.

2. Método de casos para aplicar y evaluar los alcances y limitaciones de los contenidos del curso.

3. Trabajo cooperativo fuera del aula para el análisis de casos y la solución de problemas.

4. Aprendizaje basado en problemas estructurados y no estructurados para que los estudiantes aprendan a formular problemas y apliquen los contenidos del curso en la generación de soluciones, tanto a partir de esfuerzos individuales como del resultado del trabajo en equipo a partir de una tormenta de ideas.

5. Exposición de contenidos por parte del profesor, evitando a toda costa  que esto se convierta en la moda del curso.

6. Aprendizaje basado en proyectos de aplicación por equipos para que los estudiantes apliquen sus conocimientos en proyectos de su propio interés.

7. Visita a museos, galerías, exhibiciones y representaciones artísticas



	Criterios y procedimientos de evaluación:

El desempeño de los estudiantes a lo largo del curso se basará en los siguientes criterios:

(1) La disponibilidad y cooperación, manifestada con acciones concretas, para el logro de los objetivos de aprendizaje de cada unidad y del objetivo general del curso.

(2) El compromiso, la honestidad, la seriedad, la responsabilidad, la calidad, la participación y la creatividad, manifestadas en la ejecución de todas las actividades de aprendizaje que se desarrollen durante el curso.

(3) La habilidad y destreza que manifiesten para solucionar los problemas específicos que se trabajen durante el curso.

Tomando en cuenta los criterios antes mencionados, se propone la siguiente forma de evaluación:

Forma

Instrumento

Porcentaje

Interrogatorio y solución de problemas

Tareas individuales y en equipo en la forma de cuestionarios, ensayos, resúmenes, problemas estructurados para resolver e investigaciones bibliográficas o en el Internet.

45%

Solución de Problemas

Pruebas objetivas individuales: Exámenes parciales y un examen final.

25%

Solicitud de productos

Proyecto de aplicación o de investigación documental o de campo y reporte en equipo del proyecto.

30%

TOTAL

100%




Bibliografía

	
	Tipo
	Título
	Autor
	Editorial
	Año

	1
	Texto
	History of art: Slipcased
	Anthony H. W. Y Janson Janson
	Harry N Abrams
	2001

	2
	Referencia
	Culturas híbridas
	Néstor García Canclini
	Paidos
	2000

	3
	Referencia
	Vida y muerte de las ideas: Pequeñas historia del pensamiento occidental
	José  María Valverde
	Ariel
	2003



Programa del curso

	Nombre de la asignatura:

Análisis Financiero
	Clave de la materia

FZ400


	Ubicación en el mapa curricular: Tercer Semestre


	Características del curso:

Desarrollar un entendimiento de los estados financieros de la empresa para facilitar la toma de decisiones. Estados financieros básicos. Herramientas y áreas del análisis financiero. Rentabilidad. Liquidez. Apalancamiento. Actividad. Estados financieros reexpresados. 




	Objetivos generales de aprendizaje:

Al término del curso se espera que el estudiante:

Conozca y aplique métodos cuantitativos como son los porcentajes integrales, tendencias y razones simples para analizar liquidez, rentabilidad, capital de trabajo y riesgos de operación de la estructura financiera.

Diseñe  un informe del resultado de un examen de los estados financieros condensado y explícito..

Construya  estados financieros sobre la base de principios de contabilidad generalmente aceptados, con reglas de valuación y presentación y la interpretación de los mismos

Desarrolle la elaboración de un estado de cambios de la situación financiera base flujo de efectivo con origen y aplicación del dinero para efectos de evaluar la administración del efectivo. 

Elabore un dictamen o informe para omitir opinión de los estados financieros




	Contenido Temático:

Unidad 1 Base teórica contable de la información financiera

1. Los Principios de Contabilidad Generalmente aceptados

2. Las reglas de evaluación

3. Reglas de presentación

Unidad 2 Fundamentos de los Estados Financieros

1. Concepto de los Estados Financieros

2. Objetivo de los Estados Financieros

3. Clasificación y definición de los principales Estados Financieros

4. Breve estudio del Estado de Situación Financiera

5. Breve estudio del Estado de Resultados

6. Breve estudio del Estado de Costo de Producción y Ventas

Unidad 3 Fundamento del Análisis Financiero y su Metodología

1. Concepto de Análisis financiero

2. Objetivos de Análisis financiero

3. Limitaciones del Análisis financiero

4. Medidas previas al de Análisis financiero

Unidad 4 Métodos de Análisis

1. Método de Tendencias

a. Concepto de método de tendencias

b. Objetivos del análisis e interpretación

c. Mecánica para determinar los cambios de aumento o disminución

d. Elaboración gráfica de computadora para interpretar los cambios

e. Interpretación de los aumentos o disminuciones detectando los cambios más relevantes y sugerir recomendaciones

f. Limitaciones del método para emitir una opinión.

g. Casos y ejercicios de Aplicación

2. Método de por cientos integrales

a. Concepto de por ciento integrales o talla común

b. Objetivos del análisis e interpretación

c. Mecánica para determinar la integración de los renglones de cada clasificación de los estados financieros

d. Elaboración gráfica dentro del proceso de análisis e interpretación objetiva la composición de los estados financieros

e. Interpretación de los porcentajes integrales detectando los renglones importantes de los Estados Financieros.

f. Casos y ejercicios de Aplicación

3. Método de razones simples

a. Concepto de Razones Simples y Razones Estándar

b. Razones de liquidez para evaluar la capacidad de pago

c. Razones de Apalancamiento para evaluar el grado de uso del recurso ajeno con relación al recurso propio y su riesgo correspondiente.

d. Razones de actividad para evaluar la administración de las cuentas por cobrar y los inventarios

e. Razones de rendimiento o lucratividad para analizar el margen de utilidad, la productividad de los activos, el rendimiento de la empresa y de los accionistas

f. Método Du – Pont como una fórmula para evaluar el rendimiento de la empresa

g. Interpretación de las razones simples: liquidez, actividad, apalancamiento, rendimientos, análisis de porcentajes integrales y tendencias.

h. Casos y ejercicios de Aplicación. Uso de modelo computacional.

Unidad 5 El Informe

1. Concepto de informe

2. Contenido del informe

3. Atributos de un informe presentado a la administración o dirección de la empresa

4. Elaboración y presentación del informe

Unidad 6 Estado de Cambios de la Situación Financiera [ECSF]

1. Concepto del Estado de cambios de la Situación Financiera

2. Objetivos del ECSF

3. Elementos que integran el ECSF

4. Base para la elaboración del ECSF

5. Casos de aplicación

6. El efecto de la inflación en el ECSF
	Horas

8 

10 

8 

22 

8 

8 


	Actividades de aprendizaje:

Las experiencias de aprendizaje de este curso serán, de carácter individual y grupal, algunas serán dirigidas por el profesor y otras serán de carácter independiente para ser realizadas por los alumnos fuera del aula. Aquellas que sean realizadas por los alumnos estarán en la forma genérica de:

1. Trabajo colaborativo dentro del aula para analizar y debatir sobre los contenidos y bajo la dirección del profesor.

2. Método de casos para aplicar y evaluar los alcances y limitaciones de los contenidos del curso.

3. Trabajo cooperativo fuera del aula para el análisis de casos y la solución de problemas.

4. Aprendizaje basado en problemas estructurados y no estructurados para que los estudiantes aprendan a formular problemas y apliquen los contenidos del curso en la generación de soluciones, tanto a partir de esfuerzos individuales como del resultado del trabajo en equipo a partir de una tormenta de ideas.

5. Exposición de contenidos por parte del profesor, evitando a toda costa  que esto se convierta en la moda del curso.

6. Aprendizaje basado en proyectos de aplicación por equipos para que los estudiantes apliquen sus conocimientos en proyectos de su propio interés.




	Criterios y procedimientos de evaluación:

El desempeño de los estudiantes a lo largo del curso se basará en los siguientes criterios:

1. La disponibilidad y cooperación, manifestada con acciones concretas, para el logro de los objetivos de aprendizaje de cada unidad y del objetivo general del curso.

2. El compromiso, la honestidad, la seriedad, la responsabilidad, la calidad, la participación y la creatividad, manifestadas en la ejecución de todas las actividades de aprendizaje que se desarrollen durante el curso.

3. La habilidad y destreza que manifiesten para solucionar los problemas específicos que se trabajen durante el curso.

Tomando en cuenta los criterios antes mencionados, se propone la siguiente forma de evaluación:

Forma

Instrumento

Porcentaje

Interrogatorio y solución de problemas

Tareas individuales y en equipo en la forma de cuestionarios, ensayos, resúmenes, problemas estructurados para resolver e investigaciones bibliográficas o en el Internet.

35%

Solución de Problemas

Pruebas objetivas individuales: Exámenes parciales y un examen final.

45%

Solicitud de productos

Proyecto de aplicación o de investigación documental o de campo y reporte en equipo del proyecto.

20%

TOTAL

100%




Bibliografía
	
	Tipo
	Título
	Autor
	Editorial
	Año

	1
	Texto 1
	Análisis e Interpretación de Estados Financieros
	A. Perdomo Moreno
	Thomson
	2000

	2
	Texto 2
	Análisis e interpretación de la información financiera re-expresada
	Alberto García Mendoza
	Continental
	2001

	3
	Texto 3
	Principios de Contabilidad
	Javier Romero
	McGraw Hill
	2002



Programa de curso

	Nombre de la asignatura:

Estadística
	Clave de la materia

MA409


	Ubicación en el mapa curricular: Tercer Semestre


	Características del curso:

La estadística aporta las herramientas indispensables para la recopilación, tratamiento y análisis de la información relevante y pertinente que requiere todo proceso de toma de decisiones. Con el apoyo que ofrecen los sistemas computarizados, la estadística ha dejado de ser un campo solo para especialistas o para empresas de alto presupuesto. 

El curso implica tanto una formación teórica como práctica y fomenta en el alumno la capacidad de organizar y resumir los datos, así como también enseñarle la manera de tomar decisiones cuando tiene una gran cantidad de datos, examinando sólo una pequeña parte de ellos. Familiariza al alumno con el concepto de variabilidad. 

Reconocer a la estadística como una ciencia en la cual el desarrollo y aplicación de métodos y técnicas para colección, análisis e interpretación de datos cuantitativos de una investigación social es conducido de tal manera que la confiabilidad de las conclusiones basada sobre esos datos debe ser evaluada objetivamente por medio de leyes probabilísticas.


	Objetivos generales de aprendizaje:

Al término del curso se espera que el estudiante:

Conozca y aplique las herramientas básicas de análisis para el mejoramiento continuo de la calidad, los modelos de las distribuciones de probabilidad más comunes en problemas de la vida real y la herramienta del SPSS, el Excel y la calculadora científica para procesar y analizar información obtenida en investigación.

Diseñe muestreos aleatorios para la inferencia estadísticas. Calculará el tamaño de la muestra para realizar estimaciones estadísticas acerca de la media y la proporción poblacional, estimará la media y la proporción poblacional, puntual e intervalarmente. Probará hipótesis estadísticas de la media y de la proporción poblacional para muestras grandes, así como correlaciones de atributos en distribución X2

Construya gráficas, cálculos e interpretación de medidas de tendencia central y dispersión.

Desarrolle soluciones a problemas probabilísticas aplicando reglas y conceptos de la Teoría de la probabilidad y del análisis combinatorio; cálculos e interpretación de medidas de tendencia central y dispersión. Desarrollará soluciones para correlaciones entre dos variables para determinar el tipo de correlación y determinará la ecuación de regresión para realizar pronósticos. 


	Contenido Temático:

Unidad 1 La Estadística y la Estadística Descriptiva

1. Definición del concepto estadística. Importancia

2. Divisiones de la estadística

3. Tipos de variables y niveles de medición

4. La recolección de datos.

5. Herramientas gráficas en estadística

6. Construcción de una distribución de frecuencia

7. Histogramas. Interpretación.

8. Polígonos de frecuencia.

9. Otras presentaciones gráficas

10. Medidas de Tendencia Central. Interpretación

11. Medidas de Dispersión. Interpretación

12. La Normal: la distribución de probabilidad más importante.

Unidad 2 Probabilidad

1. Conceptos y Enfoques de Probabilidad

2. Propiedades y reglas de la Teoría de la Probabilidad

3. Probabilidad Condicional e Independencia

4. Probabilidad Bayesiana

5. Análisis Combinatorio

Unidad 3 Muestreo y Distribuciones de Muestreo. Prueba de Hipótesis

1. Distribuciones de muestreo

a. Distribución muestral de la media

b. Valor esperado y varianza

c. Distribución discreta uniforme

d. Distribución Binomial. Aplicaciones

e. Distribución de Poisson. Aplicaciones.

f. Distribución X2. Aplicaciones

2. Muestreo

a. Distribución muestral de la media

b. Error estándar de la media

c. Teorema del Límite Central

d. Estimación de la media Poblacional

e. Intervalo de confianza para la media y para la proporción

f. Determinación del tamaño de la muestra.

3. Pruebas de Hipótesis

a. Concepto de Hipótesis

b. Prueba de hipótesis en cinco pasos

c. Prueba de hipótesis para media y proporción. 

d. Pruebas de hipótesis paramétricas y no paramétricas.

Unidad 4 Análisis de Correlación Lineal y Simple

1. Conceptualización del análisis de correlación lineal y simple

2. El Diagrama de Dispersión

3. El coeficiente de correlación y el de determinación

4. La ecuación de regresión y los pronósticos

Unidad 5 El SPSS

1. Diseño de un cuestionario

2. Codificación de variables  en el SPSS

3. Procesamiento de la Información

4. Análisis e interpretación de los resultados
	Horas

14 

12 

16 

8 

14 




	Actividades de aprendizaje:

Las experiencias de aprendizaje de este curso serán, de carácter individual y grupal, algunas serán dirigidas por el profesor y otras serán de carácter independiente para ser realizadas por los alumnos fuera del aula. Aquellas que sean realizadas por los alumnos estarán en la forma genérica de:

7. Trabajo colaborativo dentro del aula para analizar y debatir sobre los contenidos y bajo la dirección del profesor.

8. Método de casos para aplicar y evaluar los alcances y limitaciones de los contenidos del curso.

9. Trabajo cooperativo fuera del aula para el análisis de casos y la solución de problemas.

10. Aprendizaje basado en problemas estructurados y no estructurados para que los estudiantes aprendan a formular problemas y apliquen los contenidos del curso en la generación de soluciones, tanto a partir de esfuerzos individuales como del resultado del trabajo en equipo a partir de una tormenta de ideas.

11. Exposición de contenidos por parte del profesor, evitando a toda costa  que esto se convierta en la moda del curso.

12. Aprendizaje basado en proyectos de aplicación por equipos para que los estudiantes apliquen sus conocimientos en proyectos de su propio interés.


	Criterios y procedimientos de evaluación:

El desempeño de los estudiantes a lo largo del curso se basará en los siguientes criterios:

4. La disponibilidad y cooperación, manifestada con acciones concretas, para el logro de los objetivos de aprendizaje de cada unidad y del objetivo general del curso.

5. El compromiso, la honestidad, la seriedad, la responsabilidad, la calidad, la participación y la creatividad, manifestadas en la ejecución de todas las actividades de aprendizaje que se desarrollen durante el curso.

6. La habilidad y destreza que manifiesten para solucionar los problemas específicos que se trabajen durante el curso.

Según los criterios mencionados, se propone la siguiente forma de evaluación:

Forma

Instrumento

Porcentaje

Interrogatorio y solución de problemas

Tareas individuales y en equipo en la forma de cuestionarios, ensayos, resúmenes, problemas estructurados para resolver e investigaciones bibliográficas o en el Internet.

35%

Solución de Problemas

Pruebas objetivas individuales: Exámenes parciales y un examen final.

45%

Solicitud de productos

Proyecto de aplicación o de investigación documental o de campo y reporte en equipo del proyecto.

20%

TOTAL

100%




Bibliografía
	
	Tipo
	Título
	Autor
	Editorial
	Año

	1
	Texto
	Estadística para la Administración 
	M. Berenson, D, Levine, T. Krehbiel
	Prentice Hall
	2001

	2
	Referencia
	Estadística para la administración y la economía
	Douglas A. Lind, Robert D. Mason, William G. Marchal
	Alfa y Omega
	2004

	3
	Referencia
	Estadística 
	Mario Triola
	Pearson
	2004

	4
	Referencia
	Estadística aplicada a la administración y a la economía
	David K. Hildelbrand, R. Lyman Ott
	Pearson
	1998



Programa de curso

	Nombre de la asignatura:

Administración de Mercadotecnia
	Clave de la materia

MK400


	Ubicación en el mapa curricular: Tercer Semestre


	Características del curso:

Introducir al alumno al campo de la mercadotecnia comprendiendo su ambiente. Los sistemas de información e investigación de mercados. La segmentación del mercado y la demografía. El comportamiento de compra del consumidor y el mercado de negocios. Estudiar la planeación y el desarrollo del producto. Las estrategias de mezclas de productos. Las marcas, los envases y otras características del producto. La determinación del precio. Las estrategias y las políticas para la fijación de precios. La administración de los canales de distribución. La venta al mayoreo. La venta al detalle. La administración de la distribución física. El programa promocional. La administración de la venta de personal. Manejar conceptos en el área de administración de la publicidad. Mercadotecnia de servicios y marketing internacional. 


	Objetivos generales de aprendizaje:

Al término del curso se espera que el estudiante:

Conozca y aplique el importante concepto de mercadotecnia en el contexto de las organizaciones.

Diseñe  estrategias de productos, publicidad, precio y plaza.

Construya  aplicaciones de mercadotecnia a problemas de ventas, publicidad, canales de distribución, nuevos productos, marcas, promoción de ventas, desarrollo de conceptos, segmentación del mercado, mercado industrial, mercado de consumo, social, servicio.

Desarrolle una mezcla de mercadotecnia para una empresa y sus productos a partir del análisis de la situación de mercadotecnia, plasmándolo en un Plan de Mercadotecnia.




	Contenido Temático:

Unidad 1: La Esencia de la Dirección de Mercadotecnia

1. El Marketing en la actualidad

2. Creación de valor para satisfacer y retener a los clientes

3. Planeación estratégica orientada al mercado

Unidad 2: Satisfacción del consumidor, valor y retención 

1. Medición de la demanda del mercado, Investigación del mercado

2. Análisis del entorno de la mercadotecnia

3. Mercado de consumo y conducta del consumidor

4. Mercado de los negocios y conducta de compra

5. Estrategias competitivas

6. Segmentación del mercado y mercados meta

Unidad 3:Estrategia de mercadotecnia

1. Posicionamiento durante el ciclo de vida

2. Investigación y desarrollo de productos

3. Mercadotecnia Global

Unidad 4: Toma de decisiones de Mercadotecnia

1. Líneas de productos y Marcas

2. Mercadotecnia de Servicios

3. Decisiones de Precio

Unidad 5: Administración de mercadotecnia.

1. Admón de los canales de distribución

2. Admón de ventas al detalle, al mayoreo y logística

3. Admón de Publicidad, promoción de ventas y relaciones públicas

4. Admón de la Mercadotecnia Directa y en Línea.
	Horas

11 

18 

9 

10 

16 


	Actividades de aprendizaje:

Las experiencias de aprendizaje de este curso serán, de carácter individual y grupal, algunas serán dirigidas por el profesor y otras serán de carácter independiente para ser realizadas por los alumnos fuera del aula. Aquellas que sean realizadas por los alumnos estarán en la forma genérica de:

1. Trabajo colaborativo dentro del aula para analizar y debatir sobre los contenidos y bajo la dirección del profesor.

2. Método de casos para aplicar y evaluar los alcances y limitaciones de los contenidos del curso.

3. Trabajo cooperativo fuera del aula para el análisis de casos y la solución de problemas.

4. Aprendizaje basado en problemas estructurados y no estructurados para que los estudiantes aprendan a formular problemas y apliquen los contenidos del curso en la generación de soluciones, tanto a partir de esfuerzos individuales como del resultado del trabajo en equipo a partir de una tormenta de ideas.

5. Exposición de contenidos por parte del profesor, evitando a toda costa  que esto se convierta en la moda del curso.

6. Aprendizaje basado en proyectos de aplicación por equipos para que los estudiantes apliquen sus conocimientos en proyectos de su propio interés.




	Criterios y procedimientos de evaluación:

El desempeño de los estudiantes a lo largo del curso se basará en los siguientes criterios:

1. La disponibilidad y cooperación, manifestada con acciones concretas, para el logro de los objetivos de aprendizaje de cada unidad y del objetivo general del curso.

2. El compromiso, la honestidad, la seriedad, la responsabilidad, la calidad, la participación y la creatividad, manifestadas en la ejecución de todas las actividades de aprendizaje que se desarrollen durante el curso.

3. La habilidad y destreza que manifiesten para solucionar los problemas específicos que se trabajen durante el curso.

Tomando en cuenta los criterios antes mencionados, se propone la siguiente forma de evaluación:

Forma

Instrumento

Porcentaje

Interrogatorio y solución de problemas

Tareas individuales y en equipo en la forma de cuestionarios, ensayos, resúmenes, problemas estructurados para resolver e investigaciones bibliográficas o en el Internet.

35%

Solución de Problemas

Pruebas objetivas individuales: Exámenes parciales y un examen final.

45%

Solicitud de productos

Proyecto de aplicación o de investigación documental o de campo y reporte en equipo del proyecto.

20%

TOTAL

100%




Bibliografía
	
	Tipo
	Título
	Autor
	Editorial
	Año

	1
	Texto1
	Marketing
	Charles W. Lamb, Joseph F. Hair, Carl McDaniel
	Thomson
	2002

	2
	Texto2
	Dirección de Marketing
	Philip Kotler
	Prentice Hall
	2000

	3
	Texto3
	Marketing Management
	Michael R. Czinkota, Masaaki Kotabe
	Thomson
	2001



Programa de curso

	Nombre de la asignatura:

Sistema de Información Gerencial
	Clave de la materia:

CC415


	Ubicación en el mapa curricular: Tercer semestre.


	Características del curso:

Curso para fortalecer la cultura computacional y sobre el conocimiento de los sistemas de información como medio de lograr y organizar información que sirva de apoyo a la toma de decisiones.


	Objetivos generales de aprendizaje:

Al término del curso se espera que el estudiante:

· Conozca y aplique los componentes de un sistema computacional, medios de almacenamiento y los paquetes computacionales comerciales y la supercarretera de la información.

· Diseñe  presentaciones y planteamiento algorítmico de soluciones a un problema.

· Construya con las herramientas adquiridas documentos con procesadores de textos, presentaciones gráficas y dibujos usando hoja electrónica, generación de reportes usando base de datos.


	Contenido Temático:

1. Computadoras y antecedentes

1.1. Historia, evolución, generaciones y tendencias.

1.2. Hardware. Componentes, CPU, dispositivos periféricos.

1.3. Hardware. Tipos de computadoras, redes de computadoras

1.4. Software: sistema operativo, archivos, base de dato, aplicaciones.

1.5. Software: Virus de computadora, Derechos

1.6. Casos de aplicación.

2.  Supercarretera de la información

2.1. Estructura física

2.2. Correo electrónico

2.3. Navegadores, buscadores

2.4. Grupos de noticias, Chats

2.5. Casos de aplicación
3. Sistemas de información 

3.1. Teoría de la información.

3.2. Características de la información.

3.3. Sistemas de información
3.4. Elementos de un sistema de información

3.5. Ciclo de vida de un sistema de información

3.6. S I: Flujo de información. Basados en computadoras. Para toma de decisiones. Administrativos

3.7. Casos de aplicación.
4. Software

4.1. Excel y aplicaciones.

4.2. Word y aplicaciones

4.3. Power Point y aplicaciones

4.4. Access y aplicaciones

4.5. Front page y aplicaciones

4.6. Flash y aplicaciones
	Horas

12

16

14

22




	Actividades de aprendizaje: Las experiencias de aprendizaje de este curso serán, de carácter individual y grupal, algunas serán dirigidas por el profesor y otras serán de carácter independiente para ser realizadas por los alumnos fuera del aula. Aquellas que sean realizadas por los alumnos estarán en la forma genérica de:

1. Trabajo colaborativo dentro del aula para analizar y debatir sobre los contenidos y bajo la dirección del profesor.

2. Método de casos para aplicar y evaluar los alcances y limitaciones de los contenidos del curso.

3. Trabajo cooperativo fuera del aula para el análisis de casos y la solución de problemas.

4. Aprendizaje basado en problemas estructurados y no estructurados para que los estudiantes aprendan a formular problemas y apliquen los contenidos del curso en la generación de soluciones, tanto a partir de esfuerzos individuales como del resultado del trabajo en equipo a partir de una tormenta de ideas.

5. Exposición de contenidos por parte del profesor, evitando a toda costa  que esto se convierta en la moda del curso.

6. Aprendizaje basado en proyectos de aplicación por equipos para que los estudiantes apliquen sus conocimientos en proyectos de su propio interés.




	Criterios y procedimientos de evaluación:

El desempeño de los estudiantes a lo largo del curso se basará en los siguientes criterios:

1. La disponibilidad y cooperación, manifestada con acciones concretas, para el logro de los objetivos de aprendizaje de cada unidad y del objetivo general del curso.

2. El compromiso, la honestidad, la seriedad, la responsabilidad, la calidad, la participación y la creatividad manifestadas en la ejecución de todas las actividades de aprendizaje que se desarrollen durante el curso.

3. La habilidad y destreza que manifiesten para solucionar los problemas específicos que se trabajen durante el curso.

Tomando en cuenta los criterios antes mencionados, se propone la siguiente forma de evaluación:

Forma

Instrumento

Porcentaje

Interrogatorio y solución de problemas

Tareas individuales y en equipo en la forma de cuestionarios, ensayos, resúmenes, problemas estructurados para resolver e investigaciones bibliográficas o en el Internet.

35%

Solución de Problemas

Pruebas objetivas individuales: Exámenes parciales y un examen final.

45%

Solicitud de productos

Proyecto de aplicación o de investigación documental o de campo y reporte en equipo del proyecto.

20%

TOTAL

100%




Bibliografía

	
	Tipo
	Título
	Autor
	Editorial
	Año

	1
	Texto
	Computing Essentials
	Timothy J. O’Leary Linda I. O’Leary
	McGraw Hill
	1998

	2
	Referencia
	Computación & Informática Hoy
	George Beekman
	Addison Wesley Longman
	1998

	3
	Referencia
	Informática, presente y futuro
	Donald H. Sander
	McGraw Hill
	1999



Programa de curso

	Nombre de la asignatura:

Comunicación avanzada en Inglés
	Clave de la materia:

ID400


	Ubicación en el mapa curricular: tercero semestre


	Características del curso: Este curso representa otro espacio del currículo a través del cual se impulsa el matiz de Internacionalización en todas las carreras del CETYS Universidad. En el caso de esta asignatura el objeto de estudio es el idioma Inglés, pero desde la perspectiva del ejercicio profesional. En esta asignatura los estudiantes tendrán la oportunidad de mejorar substancialmente su dominio del idioma Inglés, principalmente mediante un enfoque intensivo de hablar y escribir en dicho idioma. El curso involucra una serie de actividades de aprendizaje mediante las cuales los estudiantes tendrán que hacer uso del idioma Inglés en condiciones y actividades típicas del ejercicio de su carrera profesional, así como interacción social, buscando de esta forma mejorar su expresión oral y escrita así como incrementar el manejo del vocabulario  convencional asociado a su carrera. Por otro lado, este curso resulta crítico para los estudiantes que buscan participar en programas de intercambio académico con universidades extranjeras donde el idioma oficial es el inglés. El curso exige a los participantes una actitud positiva hacia el aprendizaje colaborativo y cooperativo, habilidad para trabajar en equipo y un compromiso con la Mejora Continua de su dominio del idioma Inglés




	Objetivos generales de aprendizaje:

Al término del curso se espera que el estudiante:

Domine el idioma Inglés en cuanto a su habilidad para hablarlo y escribirlo correctamente, de tal manera que pueda seguir mejorando en el uso de este idioma.

Entienda la importancia que tiene el manejo del idioma Inglés en el ejercicio profesional de su carrera y específicamente en qué actividades del ejercicio de su carrera se suele emplear el inglés.

Use las fuentes de información que le pueden ayudar a mantener vigente y actualizado el vocabulario técnico, en inglés, de su carrera profesional.

Aplique la terminología, en inglés, asociada al ejercicio profesional de su carrera.
Siga de manera fluida una entrevista de empleo en el idioma Inglés, así como reuniones y presentaciones de trabajo en este idioma.

Formule su currículo profesional en el idioma Inglés, así como otros documentos legales y de trabajo relacionados con el ejercicio de su carrera.

Emplee correcta y ampliamente el vocabulario de su carrera, en Idioma Inglés.


	Contenido Temático:

Unidad 1. Inglés en el trabajo, las personas y las organizaciones.

1.1. Introducción y encuadre del curso.

1.2. Estructuras de las organizaciones.

1.3. El trabajo, las formas de trabajo y las personas en el trabajo.

1.4. Estilos directivos y líderes en los negocios.

1.5. Reclutamiento y selección de personal: Habilidades y competencias.

Unidad 2. Inglés en las áreas funcionales de una organización.

2.1. Mercadotecnia, mercados y la competencia.

2.2. Diseño de producto, innovación y desarrollo.

2.3. Materiales, proveedores y producción.

2.4. El dinero las finanzas y la economía.

2.5. Filosofías de negocios.

Unidad 3. Inglés en las habilidades personales y de negocios.

3.1. El tiempo y su administración.

3.2. El Stress y su administración.

3.3. Las juntas, el trabajo en equipo y las presentaciones.

3.4. Habilidades de negociación.

3.5. Telefonemas, fax y correo electrónico.

Unidad 4. Inglés en la cultura y los valores organizacionales.

4.1. Las culturas y la cultura organizacional.

4.2. Manejo del poder y la distancia en las culturas.

4.3. Prácticas de negocios transculturales.

4.4. Adquisiciones y alianzas corporativas.

4.5. Imagen corporativa y de producto.
	Horas

16

16

16

16




	Actividades de aprendizaje: Las experiencias de aprendizaje de este curso serán, de carácter individual y grupal, las que se realicen dentro del aula serán dirigidas por el profesor y otras serán de carácter independiente para ser realizadas por los alumnos fuera del aula. Las formas genéricas de actividades de aprendizaje que serán  realizadas por los alumnos son:

Trabajo colaborativo dentro del aula para analizar y debatir sobre los contenidos y bajo la dirección del profesor.

Método de casos para aplicar y evaluar los alcances y limitaciones de los contenidos del curso.

Trabajo cooperativo fuera del aula para el análisis de casos y la solución de problemas.

Aprendizaje basado en problemas estructurados y no estructurados para que los estudiantes aprendan a formular problemas y apliquen los contenidos del curso en la generación de soluciones, tanto a partir de esfuerzos individuales como del resultado del trabajo en equipo a partir de una tormenta de ideas.

Exposición de contenidos por parte del profesor, evitando a toda costa  que esto se convierta en la moda del curso.

Aprendizaje basado en proyectos de aplicación por equipos para que los estudiantes apliquen sus conocimientos en proyectos de su propio interés.



	Criterios y procedimientos de evaluación:

El desempeño de los estudiantes a lo largo del curso se basará en los siguientes criterios:

La disponibilidad y cooperación, manifestadas con acciones concretas, para el logro de todos los resultados de aprendizaje.

El compromiso, la honestidad, la seriedad, la responsabilidad, la calidad, la participación y la creatividad; manifestadas en la ejecución de todas las actividades de aprendizaje que se desarrollen durante el curso.

La habilidad y destreza que manifiesten para solucionar los problemas específicos que se trabajen durante el curso.

Tomando en cuenta los criterios antes mencionados, se propone la siguiente forma de evaluación:

Forma

Instrumento

Porcentaje

Interrogatorio y solución de problemas

Tareas individuales y en equipo en la forma de cuestionarios, ensayos, resúmenes, problemas estructurados para resolver e investigaciones bibliográficas o en el Internet.

35%

Solución de Problemas

Pruebas objetivas individuales: Exámenes parciales y un examen final.

45%

Solicitud de productos

Proyecto de aplicación o de investigación documental o de campo y reporte en equipo del proyecto.

20%

TOTAL

100%




Bibliografía

	
	Tipo
	Título
	Autor
	Editorial
	Año

	1
	Texto
	Business Vocabulary in Use Advanced.
	Bill Mascull.
	Cambridge University Press.
	2004.

	2
	Referencia
	Business Vocabulary in Use intermediate.
	Bill Mascull.
	Cambridge University Press.
	2002.

	3
	Referencia
	Common American Phrases in Everyday Contexts: A Detailed Guide to Real-Life Conversation and Small Talk.
	Richard A. Spears.
	McGraw-Hill, segunda edición.
	2002.



Programa de curso

	Nombre de la asignatura:

Cultural II
	Clave de la materia:

CS404


	Ubicación en el mapa curricular: Tercer semestre 


	Características del curso:

Este curso se instrumenta en todos los programas de licenciatura con la  finalidad de que los estudiantes, sin importar la carrera que estén estudiando, sean expuestos a una visión integral de las bellas artes. Este curso no está diseñado para que los estudiantes adquieran o desarrollen alguna habilidad artística, sino más bien para que conozcan y comprendan como funcionan las diferentes disciplinas artísticas. Sin embargo de lograrse esa comprensión y entendimiento del arte se puede desprender un sentido de apreciación y valoración de las diferentes artes en sus diversas expresiones, con lo cual un profesionista adquiere una formación integral y una estructura de pensamiento más completa y diversa.


	Objetivos generales de aprendizaje:

Al término del curso se espera que el estudiante:

Conozca:

· Las cuatro grandes vertientes del arte.

· El contexto social y desarrollo de las disciplinas artísticas Identifique:

· Las diferentes disciplinas artísticas

· Los diversos géneros de las disciplinas artísticas

· Las principales propuestas estéticas

· El nivel semántico, formal y cultural de una obra de arte y/ó manifestación artística.

Desarrolle:

· Una apreciación por las vertientes y expresiones artísticas que sean de su interés.

· Opiniones y puntos de vista sobre expresiones artísticas que vayan más allá del gusto o de la apreciación estética.

· Su lenguaje corporal.

· Su comunicación oral y escrita.


	Contenido Temático:

1. Artes escénicas.

1.1. Introducción y encuadre del curso.

1.2. Teatro.

1.3. Danza.

1.4. Opera.

2. Artes visuales.

2.1. Fotografía.

2.2. Cine.

2.3. Pintura.

2.4. Escultura.

3. Literatura.

3.1. Literatura, crítica y creación literaria.

3.2. Géneros literarios.

3.3. Tópicos selectos de literatura.

4. Música.

4.1. La música y su lenguaje.

4.2. Elementos de una obra musical: Melodía, armonía, ritmo, estructura lírica.

4.3. Géneros musicales, sus expresiones y su evolución.
	Horas

8

8
8
8


	Actividades de aprendizaje: Las experiencias de aprendizaje de este curso serán, de carácter individual y grupal, las que se realicen dentro del aula serán dirigidas por el profesor y otras serán de carácter independiente para ser realizadas por los alumnos fuera del aula. Las formas genéricas de actividades de aprendizaje que serán  realizadas por los alumnos son:

1. Trabajo colaborativo dentro del aula para analizar y debatir sobre los contenidos y bajo la dirección del profesor.

2. Método de casos para aplicar y evaluar los alcances y limitaciones de los contenidos del curso.

3. Trabajo cooperativo fuera del aula para el análisis de casos y la solución de problemas.

4. Aprendizaje basado en problemas estructurados y no estructurados para que los estudiantes aprendan a formular problemas y apliquen los contenidos del curso en la generación de soluciones, tanto a partir de esfuerzos individuales como del resultado del trabajo en equipo a partir de una tormenta de ideas.

5. Exposición de contenidos por parte del profesor, evitando a toda costa  que esto se convierta en la moda del curso.

6. Aprendizaje basado en proyectos de aplicación por equipos para que los estudiantes apliquen sus conocimientos en proyectos de su propio interés.

7. Visitas a museos, galerías, exhibiciones y representaciones artísticas.




	Criterios y procedimientos de evaluación:

El desempeño de los estudiantes a lo largo del curso se basará en los siguientes criterios:

(1) La disponibilidad y cooperación, manifestadas con acciones concretas, para el logro de todos los resultados de aprendizaje del curso.

(2) El compromiso, la honestidad, la seriedad, la responsabilidad, la calidad, la participación y la creatividad manifestadas en la ejecución de todas las actividades de aprendizaje que se desarrollen durante el curso.

(3) La habilidad y destreza que manifiesten para solucionar los problemas específicos que se trabajen durante el curso.

Tomando en cuenta los criterios antes mencionados, se propone la siguiente forma de evaluación:

Forma

Instrumento

Porcentaje

Interrogatorio y solución de problemas

Tareas individuales y en equipo en la forma de cuestionarios, ensayos, resúmenes, problemas estructurados para resolver e investigaciones bibliográficas o en el Internet.

45%

Solución de Problemas

Pruebas objetivas individuales: Exámenes parciales y un examen final.

25%

Solicitud de productos

Proyecto de aplicación o de investigación documental o de campo y reporte en equipo del proyecto.

30%

TOTAL

100%




Bibliografía

	
	Tipo
	Título
	Autor
	Editorial
	Año

	1
	Texto
	History of art: Slipcased.
	Anthony H. W. y Janson Janson
	Harry N Abrams
	2001

	2
	Referencia
	Understanding music.
	Jeremy Judkin
	Prentice-Hall
	2001

	3
	Referencia
	Bedford Introduction to Literature: Reading, Thinking, Writing.
	Michael Meyer
	Bedford/St. Martin's
	2001


ANEXO. CONVENIO CON UNIVERSIDADES EXTRANJERAS.

A continuación se lista el conjunto de universidades extranjeras con las cuales el Sistema CETYS mantiene convenios vigentes de intercambio académico. Son 50 convenios en total.

	En Estados Unidos
	En Canadá
	En América del Sur
	En Europa

	1. CSU San Marcos
	1. Bishop’s University
	1. Universidad Diego Portales
	1. Fachhochschule Aachen

	2. CSU San Bernardino
	2. Concordia University
	2. Universidad Mariano Egaña
	2. Haarlem Business School

	3. SWC
	3. Ecole Polytecnique de Montreal
	3. Universidad Arturo Prat
	3. Hogeschool Zeeland

	4. Sonoma State University
	4. Huron College/University of Western Ontario
	4. Universidad Mayor
	4. Universidad de Bergamo

	5 CSU Domínguez Hill
	5. McGill University
	5. Universidad del CEMA
	5. Université de Savoie

	6. San Diego State University
	6. Mount Royal College
	6. Pontificia Universidad Católica de Río de Janeiro
	6. Université Catholique d’lOuest

	7. University of Missouri at St. Louis
	7. Technical University of Nova Scotia
	7. Pontificia Universidad Católica de Valparaiso
	7. Ecole Supérieure des Sciences Commerciales, Groupe ESSCA Angers

	8. Kennesaw University
	8. University De Sherbrooke
	
	8. Instituto de Estudios Políticos

	
	9. Université Du Québec á Montreal
	
	9. l’Universite de Marne-la-Vallee

	
	10. University Laval
	
	10. Universidad de Murcia

	
	11. University of New Brunswick
	
	11. Universidad de Barcelona

	
	12. University of Calgary
	
	12. Universidad de Zaragoza

13. Universidad Francisco de Vitoria

	
	13. Capilano College
	
	14. Universidad Politécnica de Catalunya

	
	14. University of Montreal
	
	15. Universidad de Salamanca

	
	
	
	16. Politécnico de Kokkola

	
	
	
	17. Politécnico de Vaasa

	
	
	
	18. Politécnico de Haga

	
	
	
	19. Jon Koping Business School

	
	
	
	20. Universite de Karlstad





Objetivos generales de aprendizaje:





Al término del curso se espera que el estudiante:





Conozca y aplique las normas que rigen al derecho y los diferentes deberes y obligaciones que nacen del derecho familiar, así como los actos de comercio y jurídicos del derecho privado, los títulos de crédito y los diferentes tipos sociedades.





Diseñe  una sociedad mercantil desde el punto de vista legal.





Elabore contratos mercantiles; la documentación necesaria para el registro de marca; una asamblea de sociedad mercantil; letra de cambio, pagaré y cheque.
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�  FAURE, Edgar, et al; Aprender a ser; 1972


� Ibid, pág. 157


�  Ibid, pág. 174. Las palabras en itálica aparecen así en el original.


� Ibid, p. 101


� El título de la conferencia fue “la Educación Superior en el siglo XXI: visión y acción”.


� Una síntesis de este congreso puede leerse en  Confluencia Noroeste. ANUIES. Num. 10, octubre-diciembre de 2002.


� CETYS, Boletín informativo 1978-79


� Idem


� Rokeach Milton, The nature of Human Values, en Ana Hirsch, Educación y Valores. Tomo III


� Hirsch, Ana, Educación y Valores, Tomo III. Edit. Gernika. P.p. 181-182


( Síntesis de un documento elaborado por maestros de las escuelas profesionales,  campus Mexicali 
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